COMUNICADO

A Associagdo Santomense de Bancos (ASB), reunida em sessdo extraordinaria no
dia 12 do corrente més de janeiro, analisou varias questdes relacionadas com a
atividade dos seus associados.

Um dos assuntos profundamente analisados e largamente discutidos, foi o
relativo ao meios electrénicos de pagamento.

Com efeito, os Bancos:

1. Reiteraram a sua firme determinacdo e o seu empenhamento na
implementagdo de estratégias que conduzam a uma cada vez maior
inclusao financeira dos Sdo-Tomenses e dos Agentes Econémicos; e

2. Reafirmaram a sua total disponibilidade em continuar a investir,
mormente em novas tecnologias, de forma a garantir um servigo cada vez
melhor e mais fiavel aos seus clientes através de canais electrénicos;

No entanto, manifestaram profunda preocupagdo em relagdo aos custos de
aquisicdo e instalagdo dos equipamentos (ATM’s e POS’s) e aos custos de
manutengdo, os quais ndo podem continuar a ser suportados exclusivamente
pelos Bancos.

Assim, a Associagdo decidiu por unanimidade, que em rela¢ao as ATM's e POS’s
se deve aplicar o principio de Utilizador-Pagador, pelo que todos os servigos
prestados pelos bancos nas ATM’s ou nos POS’s, devem ser pagos pelos
utilizadores.

Feito em Sdo Tomé, aos 28 dias de Janeiro de 2016

O Presidente da Associacdo Santomense de Bancos,

o

(Felj o'Castiiho)



