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Termos de Referéncia (TDR) para Servicos de Seguranca para da Casa das
Nacdes Unidas em Sio Tomé e Principe.

O Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) em Sdo Tomé e
Principe, pretende contratar uma Empresa de prestagdo de Servigos de Seguranga para as
Instalagdes da Casa das Nagdes Unidas, sita na Avenida Kwame N’kruma, em Sao Tomé.

Para o efeito, convida-se as empresas que prestam servi¢os na supracitada drea a
apresentarem as suas propostas técnicas e financeiras, em envelopes fechados e
separados, para os servi¢os abaixo descriminados:

1. Fornecer um Supervisor para supervisionar ¢ coordenar todos os servigos de
seguranga.

(£

Assegurar a vigilancia 24 horas/24 horas nos seguintes locais da Casa das Nagdes
Unidas:

v Portdo principal do edificio das Nagdes Unidas, incluindo o parque de
estacionamento no recinto do edificio;

v Parque de estacionamento de fronte ao Estddio Nacional 12 de Julho

3. Disponibilizagdo de uma equipa de reagdo rapida com atendimento 24 horas/ 24
horas para responder a qualquer emergéncia caso necessario.

4. Assegurar que os agentes de seguranga instalados na Casa das Nagdes Unidas
estejam sempre uniformizados e disponham de uma lanterna e radio de
comunicacdo.

5. Formalizar os procedimentos de operacionalizagio nos postos de vigilancia. Estes
procedimentos devem incluir:

v Instrugdes especificas para o controlo de entrada e saida de visitantes, dos
funcionarios das instalagdes das Nagdes Unidas,

v Instrugdes especificas para o controlo de entrada e saida de viaturas e

equipamentos do recinto do edificio;

Detecdo de Incéndio,

Acdo a ser tomada em caso de confrontagdo com um suspeito,

Os procedimentos de emergéncia e agdo a ser tomada em casos de emergéncia;

Formagdo continua dos agentes de seguranga,

Gestdo e Supervisdo,

Substituicdo dos agentes por qualquer motivo de auséncia,

Manter o registo de entrada e saida dos funciondrios das agéncias e dos seus

respetivos projetos,
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11.
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13.

15.

Verificar se todas as portas de saida de emergéncia da Casa das Na¢des Unidas
estdo devidamente fechadas e fechar aquelas que se encontrarem abertas e relatar
a ocorréncia posteriormente.

Fornecer os supervisores de seguranga treinados, equipados e qualificados.
Aderir a legislagdo nacional no que concerne a legalizagdo da empresa, impostos,
pritica trabalhista e qualquer outro regulamento relevante para a prestagdo de
servigos de seguranga.

Realizar inspec¢des suplementares para garantir que todos os servigos sdo
garantidos pelos segurangas da empresa.

. Fiscalizagio dos veiculos oficiais do Sistema que sdo parqueados no complexo

das Nagoes Unidas;

Controlo de acesso de veiculos dentro e fora do parque de estacionamento;
Certificar o estacionamento de veiculos das agéncias nos espegos apropriados;
Garantir o pagamento pontual dos saldrios dos agentes de seguranga colocados na
Casa das Nagdes Unidas. A ONU se reserva o direito de impor uma sangdo ao
contratante pelo atraso no pagamento de salarios aos guardas e que resultem em
ma qualidade de de servigo prestado.

. Aconselhar a equipa das Nagdes Unidas sobre medidas de seguranga possiveis

para melhorar a prestagdo de servigos de seguranga nas suas instalagoes.

Horarios de Servico

Os agentes de seguranga, deverdo obdecer os seguintes turnos:

v

Todos os dias, das 06h 00 4s 18 h 00 : 2 guardas como se segue:

1 guarda para o portdo principal do edificio e 1 guarda para a guarita de atendimento.

v

Todos os das 18h 00 as 06 h 00: 2 guardas como se segue:

1 guarda para o portdo principal do edificio e 1 guarda para a guarita de atendimento.

v

De Segunda 4 Sexta Feira, das 7h 00 as 18 h 00: | guarda como se segue:

| guarda para a vigilancia do parque de estacionamento de fronte ao Estadio Nacional
12 de Julho.

Entende-se porém que os seguintes elementos sdo necessarios para a prestacdo dos

SErvicos:

» O oficial de seguranga (pelo menos o supervisor) deve estar equipado ao menos

com um radio de comunicacio;

» A comunicagio via radio de comunicagdo deve ser mantida numa base de 24 horas

com o centro de controle central da empresa.



» Um detector de metal para ser utilizado de acordo com instrugdes da organizagao;

Durante o exercicio de avaliagdo das propostas, uma visita a empresa concorrente podera
ser necessaria.

16: PERFIL GUARDA

a. IDADE:

v Entre os 21 e 45 anos de idade e ser adequado para as fungdes atribuidas. E
encorajada a utilizagdo de guardas de sexo feminino.

b. SAUDE:

v Estar de boa saude, sem quaisquer defeitos fisicos ou anormalidades, que possam
interferir no desempenho do dever de guarda.

¢. CONDICAO FiSICA:

v Todos segurangas designados para as instalagdes do Sistema das Nagdes Unidas,
devem estar fisicamente aptos e capazes para executar tarefas fisicas associadas
aos deveres de guarda para os quais sdo atribuidos.

d. MEDICACAO E DEPENDENCIA DE DROGAS

v" Nio devem ser dependentes de alcool ou outras drogas; se usar medicagdo
prescrita, tais medicamentos ndo devem impedir o exercicio das suas fungdes de
guarda.

v Todos os segurangas designados devem ser submetidos anualmente ao exame
fisico por um médico licenciado para verificar sua salide e a capacidade de
cumprir suas fungoes.

e. EDUCACAO E ALFABETIZACAO

v O nivel minimo da educagdo deve ser suficiente para permitir uma participagdo
efetiva no treinamento de guarda. Os guardas devem ser capazes de ler e escrever
em Portugués, (conhecimento razodvel de francés e inglés € obrigatério para o
supervisor), entender as ordens e exigéncias especificas do cliente.

f. EXPERIENCIA DE GUARDA

v Todos os guardas designados para trabalhar no posto das Nagdes Unidas devem
ter o minimo de um ano de experiéncia qualificada como "seguranga" .

g. ESTATUTO JURIDICO
v Todos os agentes de seguranga designados devem estar livre de registos criminais.

h. QUADRO SOCIAL




01.

02.

01. SALARIO

v O salario minimo para cada guarda deve ser o equivalente ao salario minimo
nacional em Dobras.

02. MUDANCA DO HORARIO

v O horario de turno deve ser definido com base no nimero de horas de trabalho
estipulado por lei.

03. LEI NACIONAL, BENEFICIOS SOCIAIS E DIREITOS HUMANOS
v A empresa sera requerida a fornecer o certificado do cumprimento da legislagado

nacional e o respeito dos direitos dos trabalhadores e beneficios sociais dos
mesmos.

i: EQUIPAMENTO

EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA

A empresa contratada devera fornecer aos agurads, entre outras coisas, 0s
seguintes equipamentos:

Unifomes limpos ¢ asseados, incluindo touca e botas,
Capas de chuva,

Lanternas,

Blocos de nota

Canetas.
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COMUNICACOES
A empresa contratada fornecera:

» Radios walkie-talkie para cada agente de seguranga, bem como para o veiculo do
de apoio a supervisdo,

i: TREINAMENTO E PADROES DE PERFORMANCE

01. FORMACAO DOS GUARDAS

A responsabilidade pela formagdo dos guardas ¢ da empresa contratada. No
entanto, cada guarda serd submetido a uma formag@o basica sobre os seguintes
aspetos.

I. Orientagdo: Introdugdo ao programa de formagdo, objectivos de formagdo, o
papel de forga de seguranga na protegdo de ativos de clientes em Sao Tomé e
Principe

2. Codigo de conduta: incutir disciplina e senso de responsabilidade do guarda,
garantindo o cumprimento das suas fungdes no ambito dos procedimentos
aceitdveis para aumentar o seguranga no seu local de trabalho (instalagdes das
Nag¢des Unidas).




3. Lei Santomense e poderes de detengdo: que autoridade e poder, os guardas
podem usar a for¢a para deter criminosos; relagdo de for¢a de guarda com as
forcas de seguranga (Policia) de Sdo Tomé e Principe.

4. Deveres basicos dos guardas: descrigdo geral das condi¢des dos guardas e das
suas responsabilidades; agdes esperadas para a protegdo das instalagdes.

Ln

. Uso de equipamento individual: procedimentos para a utilizagdo de qualquer
equipamento atribuido aos guardas, ou seja, bastdo, apito, algemas, radio, etc.

6. Legitima defesa: modalidades e a extensdo da forga fisica em legitima defesa.

7. Procedimentos de controlo de acesso - pedestres: descrig@o dos procedimentos
utilizados para filtragem de homens e mulheres; procedimentos utilizados para
a notificagdo em caso de descoberta de armas e contrabando.

8. Procedimentos de controlo de visitante: descrigdo dos procedimentos para
identificagdo e controle de visitantes; utilizagdo do cracha; escolta e controlo
de visitantes no interior do perimetro da instala¢do; notificagdo de autoridade
em caso de conduta desordeira de visitantes.

9. Identificacdo pessoal: procedimentos para proceder a identificagdo dos
membros do pessoal das Nagdes Unidas e dos seus familiares,

10. Retengdio de pessoas desobdientes: procedimentos para defesa contra um
ataque fisico; procedimentos para dominar os outros; orientagdes sobre o uso
da forca.

11. Incéndios: instru¢des sobre o uso de extintores de incéndio; familiarizagdo
com alarmes de incéndio e locais de extintor.

12. Comunicagdes: procedimentos para ser usado em caso de incidente;
notificagdo de outras pessoas; 0 uso de equipamentos de radio.

k. CRITERIOS DE AVALIACAO

As propostas apresentadas serdo avaliadas na base dos seguintes critérios de
avaliagdo:

a) Experiéncia da empresa na drea de servigo
b) Capacidade Técnica da empresa
¢) Organizagdo e Metodologia de Trabalho

Os Termos de Referéncia estardo disponiveis na Recepgdo da Casa das Nagdes Unidas, ¢
os concorrentes poderdo obter mais informagdes através dos contactos telefonicos +239
22410000 ou +239 2221122.



Anexo 1

TABELA DE PRECOS
A empresa concorente devera preparar a tabela de pregos abaixo descriminado .

Todos os pregos/taxas citadas devem estar ausentes de todos os impostos, uma vez que as
Nagdes Unidas estdo isentas de impostos,

A tabela de precos deve permitir uma discriminag@o detalhada do custo.

Tabela de precos em Dobras (STD):

Descricdo dos servicos Nimero de | Custo Montante
guardas mensal por | estimado
guarda




