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ASSUNTO: MEDIDAS EXTRAORDINARIAS NO CONTEXTO DA COVID-19
APLICAVEIS AO SECTOR FINANCEIRO

Considerando a necessidade de se definir os procedimentos para implementagio do disposto na

Lei n.°4/2020, de 17 de Abril, sobre Medidas Orgamentais Extraordindrias para fazer face & pandemia de

COVID-19, nomeadamente no que se refere ao pagamento de prestagdes crediticias, comissdes, taxas e

pregérios;

Considerando que o Decreto-Lei n.° 7/2020, de 7 de Maio, veio regulamentar aquela Lei e estabelecer as

responsabilidades do Banco Central de Sdo Tomé e Principe (BCSTP) relativas ao sector financeiro, ao qual

se reconhece um papel essencial no apoio a economia e o dever especial de colaborar ¢ participar nos

sacrificios pelos quais neste periodo de contingéncia e dificuldades os cidadfos e as empresas se debatem;

O Banco Central, no dmbito da competéncia geral que lhe é conferida pela Lei n.° 8/92, de 3 de Agosto, em

articulagdo com a Lei n.° 4/2020 e o Decreto-Lei n.° 7/2020 supra referidos, determina:

CAPITULO1I

Disposi¢ao Geral

Artigo 1.°
Objecto e Ambito

1 - A presente norma regulamenta as medidas excepcionais de apoio e protecgio as familias, empresas,

instituigSes particulares de solidariedade social, associagdes sem fins lucrativos e demais entidades da

economia, em consequéncia das restrigdes econdmicas e financeiras resultantes da diminuigéo da actividade

econdmica e negdcios decorrentes da pandemia de COVID-19 (“Medidas Extraordinarias”).
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2 - As medidas previstas nesta norma aplicam-se a todas as instituigSes financeiras com sede no territério
nacional e destinam-se & protecgfo dos cidaddos e apoio a liquidez e tesouraria das empresas, tendo como
finalidade a mitigacio dos efeitos do COVID-19 em Sio Tomé e Principe.

3 - As instituigdes financeiras referidas no niimero anterior, incluem o sector bancario e de microfinangas,

serdo doravante simplesmente designadas “Instituigdes”.

CAPITULO It
Medidas de Apoio Extraordindrio

SECCAO I

Moratéria para Contratos de Crédito

Artigo 2.°
Beneficiérios
1 - Beneficiam das medidas extraordindrias as empresas sedeadas em Sdo Tomé e Principe que preencham
cumulativamente as seguintes condigdes:
a) Exergam a actividade econémica no pais;
b) Estejam legalmente constituidas de acordo com a legislagdo em vigor;
¢) Néo estejam, a 31 de Margo de 2020, com crédito mal-parado, hd mais de 90 dias junto das
institui¢des, e ndo se encontrem em situagdo de insolvéncia, suspensdo ou cessdo de pagamentos, ou
naquela data estejam ja em execugdo por qualquer uma delas;
2 - Beneficiam igualmente das medidas previstas no presente regulamento:
a) As pessoas singulares residentes no territério nacional, relativamente aos créditos que preencham as
condiges referidas na alinea c) do niimero anterior, cujos rendimentos diminufram em consequéncia

da crise durante o periodo de estado de emergéncia;

r
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b) Os empresirios em nome individual, bem como as instituigdes particulares de solidariedade social,

associagdes sem fins lucrativos e as demais entidades da economia social, que preencham as

condig¢es referidas na alinea c¢) do n.° 1 e tenham domicilio ou sede no territério nacional.

3 - As empresas, pessoas singulares e outras entidades previstas nos niimeros anteriores sio adiante

simplesmente designadas «Beneficiarios».

Artigo 3.°

Moratoria

1 - A moratdria consiste na suspensio de um pagamento por determinado periodo de tempo. A suspensdo

¢ temporaria, porém o valor das prestages terd de ser pago mais tarde, nas mesmas condigdes definidas no

contrato de crédito antes da moratéria.

2 - Os Beneficidrios usufruem das seguintes medidas relativamente as suas posigdes crediticias (devedoras)

Jjunto das Instituigdes:

a) Proibigdo de revogagso, total ou parcial, de linhas de crédito contratadas e empréstimos concedidos,

nos montantes contratados a data de entrada em vigor do presente regulamento, durante o periodo de

vigéncia das medidas extraordinérias;

b) Protrogagdo, por um periodo ndo superior ao prazo de vigéncia das medidas, de todos os créditos

com pagamento de capital no final do contrato, vigentes a data de entrada em vigor das medidas

extraordindrias, juntamente, nos mesmos termos, com os juros, comissdes e demais encargos

associados;

c¢) Suspensdo, relativamente a créditos com reembolso parcelar de capital ou com vencimento parcelar

de outras prestagSes pecunidrias, por um periodo ndo superior ao da vigéncia das medidas

extraordindrias, do pagamento do capital, das rendas, das comissdes e dos juros com vencimento

previsto até ao término desse periodo, sendo o plano contratual estendido automaticamente por prazo

idéntico ao da suspensdo.
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3 - Os Beneficiarios das medidas previstas nas alineas b) e ¢) do nimero anterior podem, a qualquer
momento enquanto vigorarem as medidas extraordindrias, solicitar que apenas os reembolsos de capital ou
dos juros, ou parte destes, sejam suspensos.
4 - A extensfo do prazo de pagamento de capital, rendas, juros, comissdes e demais encargos referidos nas
alineas b) e ¢) do n.° 2 ndo da origem a qualquer:

a) Incumprimento contratual;

b) Activagéo de clausulas de vencimento antecipado;

¢) Capitalizagéio dos juros no valor do empréstimo durante o periodo da prorrogagéo

d) Ineficécia ou cessagdo das garantias concedidas pelos Beneficidrios ou por terceiros, designadamente

a eficdcia e vigéncia dos seguros, das fiangas e/ou dos avales.

Artigo 4.°

Condigdes da Moratdria
1 - As Instituiges comunicam aos Beneficidrios a concessdo da moratéria nos termos gerais, privilegiando
os meios digitais, através de um formato padrao previamente definido pelo Banco Central.
2 - Os Beneficiarios que ndo pretendem aceder ao regime geral da moratéria, indicam a Instituigdo
mutuante, a modalidade pretendida, no prazo méximo de cinco dias dteis a contar da recepgio da
comunicagéo da Instituigio.
3 - A comunicagdo do Beneficidrio referida no niimero anterior deve ser assinada pelo mutuério no caso
das pessoas singulares e empresarios em nome individual, e pelos representantes legais no caso das empresas
e instituicdes particulares de solidariedade social, bem como associagSes sem fins lucrativos e demais
entidades da economia social.
4 - Apbs esse periodo, considera-se tacitamente aceite pelos Beneficidrios o regime geral de moratéria e as
Institui¢es aplicam as medidas extraordinérias durante o periodo predefinido.
5 - Caso se verifique reclamagio de mutudrio que néo preenche as condigdes estabelecidas no artigo 2.°, a
Institui¢do deve informd-lo desse facto no prazo maximo de cinco dias tteis, através de uma comunicaggo

escrita.

Vistos % Dados de Revogagao:

rd

L




& s \
R < NAP CODIGO|
¢ NORMA DE APLICAGAO A%
BANCO CLN LG PERMANENTE
PROPONENTE (S) ENTRADA EM VIGOR DATA EMISSAO N°DOC FL 5/7
C.A. 07/05/2020 22/05/2020 07/2020

Artigo 5.°
Tutela de Direitos de Crédito
Em caso de declaragdo de insolvéncia ou submissgo do respectivo processo do Beneficidrio, as Institui¢Ges

podem exercer todas as acgdes inerentes aos seus direitos, nos termos da legislagdo aplicavel.

SECCAOII

Precario de Produtos e Servigos Bancarios

Artigo 6.°
Revisdo de Pregérios

1 - E suspensa, pelo periodo de vigéncia da presente norma, a cobranga, pelos bancos, das comissGes e taxas
relativas:

a) as ordens e instru¢des de transferéncia interbancaria;

b) a desisténcia de crédito;

c) ao reembolso antecipado de crédito, ndo abrangendo as situagdes de migra¢io de crédito para outra

instituigdo.

2 - A caderneta de cheques e o cartdio de débito — Dobra 24 sfo emitidos ao custo de produgéo.
3 - Sédoigualmente reduzidas em 50% as taxas, comissdes ou despesas de:

a) Estudo de crédito;

b) Abertura de crédito;

c) Avaliagio de crédito.
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CAPITULO I

Disposi¢oes Comuns

Artigo 7.°

Dever de Prestagdo de Informagio
1 - As Instituigdes tém o dever de divulgar e publicitar as medidas extraordindrias nas suas paginas de
Internet e através dos contactos habituais com os seus clientes.
2 - As Institui¢Ses ficam ainda obrigadas a dar conhecimento integral de todas as medidas previstas na
presente norma previamente & formalizagio de qualquer contrato de crédito sempre que o cliente seja um
Beneficidrio.
3 - A prestagio de informagdo prevista nos némeros anteriores deve ser efectivada segundo os
procedimentos previstos para a comunicago dos precarios e com recurso 3s tecnologias de comunicagio
movel e digital.
4 - Ao incumprimento do estabelecido nos niimeros anteriores aplicam-se as disposi¢des previstas no n.° 2
do artigo 9.° da presente norma, sem prejuizo das disposigdes gerais em matéria de omissdo do dever de

informag&o.

Artigo 8.°
Acesso Indevido a Medidas Extraordindrias
Todos aqueles que acederem as Medidas Extraordinérias sem preencher os pressupostos para o efeito, bem
como as pessoas que subscreverem a documentagéo requerida para esses efeitos, sdo responséveis pelos
danos decorrentes da prestagfio de falsas declaragdes, bem como pelos custos incorridos com a aplicagio das
referidas medidas, sem prejuizo de outro tipo de responsabilidade gerada pela sua conduta, nomeadamente

criminal.
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Artigo 9.°

Supervisdo e Sangdes
1 - O Banco Central € responsavel pela superviso e fiscalizagio do regime de acesso 4 moratéria previsto

na presente norma.
2 - O incumprimento, pelas InstituigBes, dos deveres previstos na presente norma ou nas disposigdes

adoptadas pelo Banco Central para a sua execugdo, & punivel nos termos da NAP sobre Acgéio Supervisora

¢ Aplicagdo de Penalidades em vigor.

Artigo 10.°
Reporte de Informagéo

As posi¢Bes abrangidas pela moratéria sdo comunicadas pelas Instituigdes a Central de Riscos de Crédito.

CAPITULO II

Disposi¢des Finais

Artigo 11.°
Dividas e Casos Omissos

As situagGes em que surgirem dividas ou ndo se encontrem especialmente previstas na presente norma serio

solucionadas pelo Banco Central.

Artigo 12.°
Entrada em Vigor e Vigéncia

A presente norma produz efeitos retroativos a partir do dia 07/05/2020.

Banco Central de S. Tomé e Principe, 22 de Maio de 2020.
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DECLARAGCAO DE ADESAO A MORATORIA LEGAL — PARTICULARES

A. Identificacio do Empréstimo:

N.°

B. Identificagfio do(s) Mutudrio(s):

1) Nome

NIF

2) Nome

NIF

C. Identificacio do(s) Garante(s) [ex: fiador(es)]: (preencher se aplicavel)

3) Nome

NIF

4) Nome

NIF

Com referéncia ao empréstimo acima identificado, as institui¢des concedem ao(s) mutuario(s) a
suspenséo temporaria do pagamento das suas prestagdes por um periodo de seis meses. Esta
medida excepcional para fazer face aos efeitos da pandemia de Covid-19 em S&o Tomé e Principe,
resulta da previsdio na Lei 4/2020, de 17 de Abril, e no artigo10.° do Decreto-Lei n.° 07/2020, de
7 de Maio (“Moratdria”) e da NAP ?7?? do Banco Central de S. Tomé e Principe.

D. Cumprimento dos requisitos de acesso 2 Moratéria

Para o efeito, o(s) mutudrios(s) declara(m) que preenche(m) os requisitos de acesso & Moratdria,
designadamente:

e E(sdo) residente(s) em Sdo Tomsé e Principe;

® Com referéncia a 31 de margo de 2020, (i) néo se encontra(m) com crédito mal-parado
hd mais de 90 dias junto das institui¢@es financeiras que operam no pais, e (ii) ndo se
encontra(m) em situagdo de insolvéncia, suspensdo ou cessdo de pagamentos, ou naquela
data ndo esteja(m) ja em execugo por qualquer uma daquelas instituigGes;

e  Os seus rendimentos diminuiram em consequéncia da crise durante o periodo de estado
de emergéncia.

E. Moratéria Legal — medida a aplicar

O(s) mutuério(s) solicita(m) a aplica¢do da seguinte medida:




() Empréstimo em vigor com presta¢des periddicas de reembolso de capital e juros: Suspensdo
do pagamento do capital e juros, com a consequente prorrogagao do respectivo prazo;

0 Empréstimo em vigor com prestagdes periddicas de reembolso de capital e juros: Suspensdo
do pagamento do capital, com a consequente prorrogacdo do respectivo prazo;

00 Empréstimo em vigor com prestagdes periddicas de reembolso de capital e juros: Suspensio
do pagamento dos juros, com a consequente prorrogagio do respectivo prazo;

0 Empréstimo em vigor com pagamento de capital no final do contrato: Suspensio do pagamento,
incluindo dos juros, com a consequente prorrogacdo do respectivo prazo;

0 Empréstimo em vigor com pagamento de capital no final do contrato: Suspensdo do pagamento
do capital, com a consequente prorrogagio do respectivo prazo.

F. Prazo de aplicag¢do da medida
A aplicagdo da medida acima identificada devera fazer-se pelo periodo de:
O 2 meses
0 3 meses
O 4 meses
O 5 meses
00 6 meses

Periodo considerado suficiente para respeitar a taxa de esforgo do contrato inicial em relagfio aos
novos rendimentos.

G. Declaragdes adicionais
O(s) mutuario(s) declara(m):

(i) Conhecer que pode(m), a todo o tempo, enquanto vigorarem as medidas excepcionais para
fazer face 4 pandemia de Covid-19, solicitar apenas a suspensio, total ou parcial, do reembolso
de capital ou dos juros, de acordo com o artigo 3.° da Nap 07/2020.

(if) Ter sido previamente informado(s) pela instituigio mutuaria de todas as medidas previstas no
presente regulamento, bem como das respectivas condiges.

Data / /

O(s) Mutuario(s)




E mmportante incluir algo sobre acesso a informagao nos sites, através de niimeros de telefones,
acredito que o BCSTP devia igualmente na radio e na TVS informar de forma geral as condi¢des
destas medidas, o referido periodo e em que consiste esta suspensao:

Suspens&o nas prestagSes dos contratos de crédito, revogagiio temporaria de algumas comissdes
e taxas.

Estas informagdes implicam o seguinte:

- Todos os clientes com crédito nas instituicdes passam a beneficiar de uma moratéria até 6
meses;

- Os clientes que nio necessitam, ou néo quiserem devem comunicar as institui¢des qual é a sua
preferéncia;

Os clientes que antes a do Estado de Emergéncia estavam em incumprimento h mais de 90 dias
no pagamento das prestagdes ndo beneficiam destas medidas;

- Os novos Pregério de Comiss&es e Taxas serdo informados pelas institui¢ses no site, através de
SMS, nos balcGes das agéncias;

- O formulério com as condi¢des da moratdria serd enviado aos clientes, que apenas devem
responder se nio pretendem o regime geral.

Caso pretenda, poderé imprimir ou gravar esta informag&o em suporte digital para arquivo pessoal
e devidos efeitos.




