ExXmo Senhor Ministro do Trabalho,
Solidariedade, Familia e Formacao
Profissional
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MANIFESTO DOS FUNCIONARIOS E TRABALHADORES DO INSS PARA UMA SEGURANCA
SOCIAL MELHOR

MOTIVACAO

£§ N6és funciondrios e trabalhadores do Instituto Nacional de Seguranca
Social (INSS) (i) aflitos com o actual estado de coisas reinante na gestao
executiva do INSS, {ii) cientes gue esta situagdo perdura ha varios anos,
denotando sempre elevado desconhecimento e desinteresse das sucessivas
liderancas em relacdo & missdo central de qualquer entidade gestora da
segquranca social contributiva, (iii) envergonhados e temerosos com ©
descrédito que o poder politico e a scciedade em geral nutrem em relacao

y INS3 e o seu pessoal, (iv) certos que a quase totalidade destes problemas

Q
)

nadc é da nossa responsabilidade nem encontrara solucdao na acgao isolada de
cada um de nds que muitas vezes somos vitimas da furia legitima dos utentes
do nosso INSS, (v) preocupados com a enormidade da divida, a qual se aliam
a ligeireza e a sensacgdo de que os dinheiros publicos sob gestdo do INSS
sidoc desnecessarios, (vi) cientes da injustiga social que existe na
definicdo e no valor das pensdes e subsidics, (vii) tendo constatado que
0s sucessivos gestores executivos do INSS tém dedicado o grosso da sua
accdo &s licitacdes e contratagdes publicas, em detrimento da recolha de
contribuicées e do pagamento de pensdes e subsidios, Dbem come da

concretizacdo de outros direitos fundamentais dos utentes do INSS,

N

?% No6s funcionadrics e trabalhadores do Instituto Nacional de Segurance

)

Social (INSS), com a forca da nossa experiéncia profissional e a certeza
do conhecimento cientifico acumuladc, estamos convictos gque a situagao
actual do INSS pode ser resolvida com (i) extensdo da seguranga social a
mais beneficidrigs, (ii) melhoria dos subsidios e pensdes actuais e criagdo

de OqthS/%%u@flClOS compansaté ios, sobretudo, na &area da salde, (iii}

Jcontrolo ¢ 1% da arrecadacido de receit

&iv)
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celeridade, certeza e Jjustica social na definicdo e atribuigdo dos
beneficios, (v) reforma da estrutura orgénica, (vi) reformulacéo dos
padrdes e do sistema de investimentos, (wvii) producdo de estatisticas e de
estudos técnicos, mormente, sobre a sustentabilidade, (wviii) aposta na
autcmatizacdo e nas TICs, (ix) construcdo de uma verdadeira politica de
gestdo de recursos humanos que seja assertiva no recrutamento, na formacao,
na avaliacdo de desempenho e na motivagdo; (x) todo o anterior para

assegurar o respeito pelos direitos fundamentais dos utentes do INSS,

Nés funciondrios e trabalhadores do Instituto Nacional de Seguranca
Social (INSS) sendo, igualmente, beneficidrios da seguranca social e como
qualguer cidaddo, sujeitos do direito e do dever civicos de participacgao
na vida publica, n&o podemos continuar a compactuar com a situagdo actual,
guardando siléncio de todos os males que enfermam o sistema, sabendo que

as primeiras e maiores vitimas do colapso e da implosdo seremos nés,

N6és funciondrios e trabalhadores do Instituto Nacional de Seguranga

Social (INSS) (a) gquerendo ser parte da solugdo e vislumbrando a justa
condenacdo de toda a sociedade como autores materiais da destruicao da
seguranca social contributiva em S&oc Tomé e Principe, (b) estando dotados
de experiéncia profissional e conhecimento cientifico que nao chegam a
traduzir-se em melhorias na qualidade dos servigos, porque ndo temos poder
de decisdo e liberdade de accdo, (e) concentrados na missdo de arrecadar
e gerir dinheiros publicos e atribuir prestacdes garantidas como direitos,
num sistema que é publico e tem na pessoa do Estado a sua fonte e o seu

mais alto gestor,

Vimos & Vossa Exceléncia e ao Governo solicitar acgbes urgentes para que,

entre outros, sejam solucionados os seguintes

PROBLEMAS
i) O processo de atribuicdo de prestacdo no INSS comporta uma longa e
desnecesséria demora e, incerteza e injustica social, o que faz a sociedade
resistir na contribuicdo porque vé& a seguranga social como inutil. Os
proprios trabalhadores e funciondrics do INSS sdo vitimas do sistema, tanto
pela demora,/éémo(/ﬁgio facto surreal de o proboprio INSS ndo fazer o
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ii) Os beneficios da segurancga social n&o chegam a todos os cidaddos com
direito aos mesmos e ndo incluem prestacdes relacionadas com a saude. Desde
2015 que a lei alargou a seguranca social aos trabalhadores independentes
e domésticos, mas nada de efectivo foi feito para inclui-los no sistema,

identificando e corrigindo as falhas que se mostrarem pertinentes.

iii) A gestdo de direitos e obrigacdes deos contribuintes e beneficidrios
ndo obedece a regras claras e que podem ser verificadas, havendo casos de
violacdo da letra e do espirito da lei de seguranca social pelo préprio
INSS. Ndo existe qualgquer circuito documental, devidamente, aprovado e o0s

processos estdo sujelitos a muita discricionariedade.

iv) O controlo contributivo e a arrecadacdo de receitas sdo frageis e
parcos, apesar de haver disposicdo legal para o seu reforco desde 2019. A
divida j& notificada ronda Db 117 334 307,32 contra pagamentos de boa
vontade na ordem de Db 26 418 134,86.

v) O INSS ndo produz estatisticas nem estudos técnicos, sobretudo, de
sustentabilidade, sendo dificil conhecer o valor real das obrigacgdes
futuras com as prestacgdes. Os investimentos circunscrevem-se a depésitos

a prazo, numa politica que estd em decadéncia e ndo promove O crescimento.

vi) H& dinheiros publicos a ordem da seguranca social aplicados em
investimentos malparados. Como exemplo, a faléncia de um banco comercial
significou para o INSS a perda de gquase EUR 2 000 000,00, sem que se

verificasse qualquer reagdo por parte do Estado.

vii) N&o ha uma politica clara de recursos humanos que avalie o desempenho,

premeie o mérito, garanta a formacdoc contirnuva e a promocdo.

viii) Depolis de terem sido investidos mais de EUR 400 000,00, o sistema
informdtico revela-se inutil e a equipa de informatizacdo gque deveria

evoluir para departamento, foi, simplesmente, desmantelada.

ix) O Estado «criou regimes de pensdes especiais e um grupo de
beneficiadrios tém pensdes muito mais altas sem terem contribuido para tal.
Nesta base e numa total violacdo da legislacdo da seguranca social, os
tribunais dete/p&n/;aﬁ o valor da pensdo de dois beneficiadrios e, em Junho
de 2015, \1réram‘do INSS mais de Db 6 000 OOO OO /O recurso esta pendente
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x) A estrutura do INSS estd obsoleta e ndo serve aos desafios actuais,
j& que ndo contém unidades organicas suficientes para responder as cada
vez maiores exigéncias da sociedade, personifica a gestdo na figura do
Director que ndo esté obrigado a auscultar os chefes de departamento e nao

impde uma gestdo colegial através de um Conselho Directivo.

NA SENDA DO ANTERIOR, VOLTAMOS A INSTAR VOSSA EXCELENCIA E O GOVERNO PARA
QUE SEJAM COCNCEBIDAS E IMPLEMENTADAS ACCOES URGENTES PARA RESOLVER OS
PROBLEMAS ACIMA ELENCADOS, SOB PENA DO PREVISIVEL COLAPSO DE TODO SISTEMA
NACIONAL DE SEGURANCA SOCIAL CONTRIBUTIVA.

lhores cumprimentos.
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