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1. INTRODUGAO E ANTECEDENTES

Apds o surgimento do novo coronavirus, chamado COVID-19, na China e sua disseminacao fora da China,
em 30 de janeiro de 2020, o Diretor Geral da Organiza¢gdo Mundial da Saude (OMS) declarou o COVID-19
como Emergéncia de Saude Publica de Preocupac¢do Internacional, com base no parecer do Comité
Internacional de Emergéncia e dentro do Quadro do Regulamento Sanitdrio Internacional (2005). Esta
Declaragdo implica que todos os paises devem aumentar a sua preparac¢do para a detec¢do e contengao
de casos, incluindo vigilancia ativa, detec¢do precoce, isolamento e gestdo de casos, contatos de
acompanhamento e prevencdo da propagacdo da Doenga COVID-19. O projeto proposto visa reforcar e
manter a capacidade do pais para: (i) limitar a transmissdo de COVID-19 na populagdo, incluindo
profissionais de salde, (ii) fortalecer a notificacdo de detecgdo precoce e confirmagdo de casos de COVID-
19, (iii) gerir de forma efectiva o isolamento para todos os casos suspeitos e confirmados de COVID-19,
(iv) apoiar a saude na promocao e mobilizagdo comunitdria para a proteccdo e prevencdo do COVID-19; e
(v) reforcar a coordenagdo multissetorial de parceiros para melhorar a preparacdo e a resposta e
minimizar o impacto socioecondmico de um potencial surto de COVID-19.

O Projeto de Emergéncia em Resposta ao COVID-19 de Sdo Tomé e Principe (STP) (P173783) preparado
no ambito do mecanismo acelerado para acesso aos fundos para fazer face a COVID-19 foi aprovado a 2
de Abril de 2020 e entrou em vigor a 6 de Abril de 2020.

A Republica de STP, com 1.054 casos confirmados de COVID-19 a 8 de janeiro de 2020, mostra uma das
maiores taxas de ataque (441/100.000 pessoas) na regido e ainda tem capacidade limitada para lidar com
o surto de COVID-19 no pais. Localizado no Golfo da Guiné, STP é um pequeno pais de renda media a baixa
composto por duas ilhas principais que estava mal preparado para lidar com uma pandemia como o
COVID-19. Com uma pontuacdo geral do indice de Seguranca de Satde Global de 17,7 (192/195 paises) e
uma avaliacdo recente de Avaliacdo Externa Conjunta (AEC) mostrando fragilidades significativas em
termos de preparacdo e resposta a emergéncias de saude publica, o COVID-19 tem sido particularmente
dificil de gerir no pais. STP ndo foi capaz de estabelecer rapidamente a capacidade laboratorial para
diagnosticar COVID-19 devido a interrupc¢do dos voos comerciais para a ilha no inicio da pandemia. Apds
varios meses sem capacidade laboratorial para diagnosticar o COVID-19, os esforgos iniciais para conter a
transmissdo local (com o primeiro caso diagnosticado no inicio de Abril) foram prejudicados pela
incapacidade de confirmar o diagndstico e isolar os casos, realizar rastreamento de contato e transmissao
lenta. Essa capacidade foi finalmente estabelecida em Julho, juntamente com a melhoria da capacidade
do hospital para gerir casos e equipas de vigilancia treinadas para realizar o rastreamento de contatos.
Ndo obstante o fato de que STP estd agora melhor preparado para diagnosticar, isolar, tratar e rastrear
contatos de COVID-19, a capacidade no pais ainda é limitada e uma estratégia significativa e mais
abrangente para usar o COVID-19 para fortalecer os sistemas de saude publica serd fundamental em
garantindo que o COVID-19 e as epidemias futuras serdo geridos de maneira adequada. Conforme
destacado pela OMS, os investimentos e despesas para COVID-19 também devem levar a beneficios mais
amplos e de longo prazo, de acordo com as necessidades nacionais de capacidades sustentaveis®.

O Projeto de Emergéncia em Resposta ao COVID-19 de STP (P173783), projeto principal, esta a progredir
bem. O objetivo de desenvolvimento do projeto (ODP) do projeto principal é prevenir, detectar e
responder a ameaca representada pelo COVID-19 e fortalecer os sistemas nacionais de preparagdo para
a saude publica. Tanto o ODP quanto a implementacdo geral sdo classificados como satisfatdrios. Em

1 Investir e construir uma preparagdo para emergéncias de salide em longo prazo durante a pandemia COVID-19: orientagdo proviséria para os
Estados Membros da OMS. Genebra: Organiza¢do Mundial da Satde; 2020 (OMS / 2019-nCoV / Preparagdo para Emergéncias / Long_term /
2020.1)
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janeiro de 2021, a taxa de desembolso geral do Projeto de Emergéncia em Resposta ao COVID-19 em STP
era de 69% (USS 1,85 milhdes) com o projeto em vias de desembolso total até 31 de Marco de 2021, ja
que todos os fundos disponiveis estdo 100% comprometidos para a aquisicdo de equipamentos e
materiais médicos relacionados ao COVID-19. O Projeto pdde se beneficiar das Aquisicdes Facilitadas pelo
Banco Mundial (AFBM) , tendo celebrado contratos com a General Electric, Siemens, MEHECO,
Commander e o Programa Mundial de Alimentos (PMA) para a compra e transporte de equipamentos e
materiais para o COVID-19. Os contratos de AFBM juntos totalizam USS 1,2 milhdes, com os primeiros
pagamentos a serem feitos sob cada contrato do AFBM, que representam 37 por cento do valor total do
contrato. Além do AFBM, o projeto finalizou um Memorando de Entendimento (MdE) com a OMS no valor
de USS 1,3 milhdes para assisténcia técnica e apoio a implementacdo na instalagdo e operacionalizag3o
do centro de operagdes de emergéncia de saude publica, refor¢o do sistema de vigilancia, fortalecimento
dos recursos humanos para a aumento da capacidade de saude para a capacidade de diagndstico
laboratorial nacional e o desenvolvimento de uma estratégia nacional de comunica¢do de risco.
Especificamente, o projeto principal apoiou (i) a aquisicdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)
para equipas de vigilancia em pontos de entrada (incluindo portos e aeroportos), para profissionais de
saude e técnicos de laboratério; (ii) aquisicdo de equipamentos de laboratdrio, reagentes e comodidades
e equipamentos de diagndstico; (iii) o fornecimento de equipamentos médicos durdveis, instrumentos
cirargicos e outros equipamentos de suporte a vida. Portanto, o envolvimento continuo do Banco é
essencial para permitir uma resposta sustentada e abrangente a pandemia em Sdo Tomé e Principe (STP).
Um primeiro Financiamento Adicional (P174880) de USS 940,00 financiado pelo Mecanismo de
Emergéncia Pandémica (Pandemic Emergency Facility - PEF) esta a apoiar este envolvimento continuo e
foi aprovado a 10 de Novembro de 2020. Esses recursos do Fundo Fiducidrio do PEF serdo totalmente
utilizados até 31 de Janeiro de 2021 data de encerramento. Os recursos do PEF estdo financiando
atividades essenciais de resposta a emergéncias, incluindo materiais e equipamentos para o COVID-19.

O perfil epidemiolégico de Sdo Tomé e Principe continua a ser dominado pelas doencas transmissiveis
com elevada incidéncia de doencas respiratérias agudas, diarreia, persisténcia de alguns focos de doengas
tropicais negligenciadas e outras doencas relacionadas com o ambiente, os habitos e comportamentos
das populagbes. As doencas nao transmissiveis (hipertensdo, diabetes e cancro) estdo a aumentar e
representam hoje mais de 60% do total de consultas de saude.

Uma estratégia de comunicacdo de risco estd em vigor. As sessGes de comunicacdo com o publico em
geral sobre medidas gerais de prevencdo das doencas respiratdrias agudas sdo realizadas na televisao e
na radio, com foco na lavagem frequente das maos, etiqueta respiratdria e manutencdo de distancia e
cuidado diante de uma pessoa com sintomas de infec¢do respiratdria aguda. O plano de comunicac¢do
esta a ser finalizado.

2. DESCRIGCAO DO PROJECTO

Um financiamento adicional (FA), o segundo FA, estd a ser proposto para o projeto. Este segundo FA esta
a ser proposto em um momento crucial na resposta do Governo ao COVID-19. O segundo FA desempenha
um papel critico ao permitir o acesso equitativo as vacinas e expandir as atividades do projeto e fortalecer
o sistema de saude para atingir os objetivos de desenvolvimento do projeto (ODP) e aumentar o impacto
do projeto. O encerramento do projeto, previsto para 30 de Junho de 2022, sera prorrogado até 30 de
Junho de 2024. Uma prorrogacdo de dois anos que permitird o uso total de USS 6 milhdes de FA estd a
ser introduzida pelas duas fontes de financiamento: subsidio do AID (USS 3 milh&es) e o Fundo Fiduciario
de Preparacdo e Resposta a Emergéncias de Saude (FFPRES) (USS 3 milhdes).
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O objetivo de desenvolvimento do projeto (ODP) é prevenir, detectar e responder a ameaca representada
pelo COVID-19 e fortalecer o sistema nacional de preparacao de saude publica em Sao Tomé e Principe.
O objetivo geral do projeto é preencher lacunas criticas de financiamento no Plano de Acdo Nacional para
a Seguranca da Saude (PANSS) e melhorar a capacidade de cumprir o Regulamento Sanitario Internacional
(RSI) em STP e, ao mesmo tempo, fortalecer as atividades de preparacdo e resposta ao surto de COVID-
19. Os componentes do projeto sdo mostrados na tabela 1.

Os obijetivos especificos do projeto, alinhados com o esbogo do PANSS de STP e o Plano de COVID-19 de
S3ao Tomé e Principe sdo: (i) fortalecer a coordenacgdo das operagGes de preparacdo e resposta aos niveis
nacional e subnacional; (ii) fortalecer a capacidade de vigilancia para detec¢do precoce de casos,
gerenciamento de alertas/rumores e rastreamento de contatos; (iii) fortalecer as capacidades
laboratoriais basicas do RSl em todo o pais, incluindo o diagndstico de COVID-19; (iv) melhorar a estratégia
nacional para a comunicagao de risco e envolvimento da comunidade, aumentando assim a consciéncia e
a tomada de decisdo informada entre as comunidades; (v) reforcar as capacidades basicas do RSI nos
pontos de entrada, incluindo a triagem de COVID-19 quando aplicavel; (vi) aumentar a capacidade de
isolar rapidamente e fornecer cuidados otimizados para pessoas com suspeita ou confirmacdo de ter
COVID-19; (vii) implementar medidas otimizadas de infec¢gdo e controle em ambientes de saude e
comunidades; e (vii) fornecer e pré-posicionar suprimentos médicos e comodidades e outra logistica para
a gestdao do COVID-19.

O Projeto de Emergéncia em Resposta ao COVID-19 de STP compreende os seguintes componentes:

COMPONENTE 1: Resposta de emergéncia COVID-19 (US $ 5 milhdes compostos por US $ 2,5 milhdes
de Subsidio da AID mais US $ 2,5 milhdes de FFPRES): Esta componente continuard a apoiar, de acordo
com o Plano Nacional de Preparacdao para COVID-19, a melhoria dos diagndsticos laboratoriais e
capacidades de tratamento do COVID-19 por meio do fornecimento de testes de diagndstico laboratorial
e suprimentos, bem como, capacidade de gestdo clinica através do COVID-19 designado centros de
tratamento. Este segundo FA permitira a STP aumentar o numero de leitos disponiveis, continuar a apoiar
o equipamento de unidades de cuidados intensivos e a aquisicdo de medicamentos e consumiveis para
hospitais designados pelo COVID-19. Além disso, este componente apoiard o Ministério da Saude na
elaboracdo de seu plano nacional de imunizagdo COVID-19 e para garantir as condicGes necessdrias para
implementa-lo: assisténcia técnica para elaborar o plano nacional de imunizagdo COVID-19; aquisicdo de
vacinas COVID-19, suprimentos de vacinacdo e EPI para vacinadores; logistica e cadeia de frio; e apoiar a
entrega do programa. Mais especificamente, o segundo suporte FA sob esta componente seguiria os
subcomponentes existentes com a adigdo de uma subcomponente especifica para a imunizagdo contra
COVID-19 (subcomponente 1.4).

Subcomponente 1.1 - Deteccdo de Casos, Confirmagao, Rastreamento de Contatos, Gravagao,
Relatérios (USS 1 milhdo composto por USS 0,5 milhdes de Subsidio da AID mais USS$ 0,5 milhdes de
FFPRES): O segundo FA para esta subcomponente permitira o apoio continuo para a operacionalizagdo da
vigilancia baseada em indicadores e eventos para responder ao COVID-19; estabelecer protocolos,
processos e regulamentos para relatar a OMS, OIE e Organizacdo da Agricultura e Alimentacgdo (OAA- FAO)
sobre emergéncias de saude publica, incluindo relatérios regulares sobre a epidemiologia do COVID-19;
implementac¢do das capacidades basicas do RSI e planos de contingéncia para COVID-19 nos Pontos de
Entrada (PoEs); fortalecimento das equipas de resposta rapida no pais para responder ao COVID-19; e
fortalecimento do diagndstico laboratorial nacional para conduzir os testes de diagndstico COVID-19, bem
como capacitacdo em médio prazo para doencas prioritarias, de acordo com as orientagées da OMS.
Todas essas atividades ja comecaram a ser implementadas pelo MS com o apoio da OMS (por meio do
MdE de USS 1,3 milhdo assinado usando o projeto principal do COVID-19 (P173783)). Além disso,
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fornecera o apoio financeiro necessario para garantir a implementacdo do Programa de Treinamento em
Epidemiologia em Campo (PTEC) da Linha da Frente no pais para fornecer treinamento em epidemiologia
e desenvolver a forca de trabalho de salde publica para melhor responder a emergéncias, que foi adiado
devido a falta de financiamento no projeto principal. Esta subcomponente criard as bases de vigilancia de
doencas e preparacao para emergéncias de saude.

Subcomponente 1.2 — Comunicag¢io de risco, engajamento comunitario e distanciamento social (US$
1,25 milhGes de FFPRES): Sob esta subcomponente, este segundo FA fornecera financiamento para o
planeamento de imuniza¢do contra o COVID-19 e o fortalecimento da cadeia de abastecimento e
execucdo de programas. As principais atividades a serem financiadas incluem: (i) apoiar o governo no
desenvolvimento do plano nacional de implantagdo e vacinagdo e or¢camento associado; (ii) apoiar o pais
no desenvolvimento de documentos regulamentares legais e planos para assegurar a importagao rapida
da vacina contra o COVID-19; (iii) fortalecer a orcamentagao nacional para a vacinacdo e a capacidade de
acompanhamento do orcamento; (iv) apoiar a estimativa, mapeamento e identificacdo das populagbes-
alvo; (v) apoiar o desenvolvimento de microplanos de vacinagdo; (vi) apoiar o desenvolvimento de um
plano de mobilizacdo e treinamento de recursos humanos (RH) para a implantacdo de vacinas.
Especificamente, as atividades de entrega do programa incluirdo: (i) implementar o plano nacional de
comunicagdo de risco, criagdo de demanda e envolvimento da comunidade para o COVID-19; (ii) garantir
gue as vacinas cheguem as popula¢Ges-alvo; (iii) fortalecer e adaptar o Sistema de Farmacovigildncia
(SFV) para ser sensivel a deteccdo de Eventos Adversos Apds Vacinagdo (EAAV) para a vacina COVID-19;
e (iv) assegurar uma gestdo de residuos adequada e assegurar o financiamento adequado dos planos.

Subcomponente 1.3 - Capacidade dos sistemas de satide para responder ao COVID-19 (US$ 1,25 milhdo
composto de US$S 0,75 milhdes de Subsidio da AID mais USS 0,5 milhdes de FFPRES): Esta
subcomponente continuara a apoiar as seguintes atividades: estabelecimento e melhoria das instalacées
de saude para aumentar a capacidade de gestdo de casos COVID-19; estabelecimento e treinamento de
Equipas Médicas de Emergéncia (EMEs) para responder a emergéncia do COVID-19; desenho de
procedimentos e protocolos de Prevencdo e Controle de Infec¢des (PCl) aplicados a COVID-19 e outras
doengas com tendéncia a epidemias; garantir o abastecimento de dgua, servicos de saneamento e higiene
e gestdo de residuos médicos em unidades de saude; aquisicdo de bens para Prevencdo e Controle de
Infeccdo (PCl); assegurar a continuidade dos servigos essenciais de saude durante a pandemia e outras
emergéncias potenciais de saude publica; implementacdo continua do plano para apoiar fungdes criticas
gue devem continuar durante um surto generalizado de COVID-19 (por exemplo, agua e saneamento,
combustivel e energia, alimentos, telecomunicacdes/internet, financas, educacdo e transporte, recursos
necessarios e forca de trabalho essencial); melhoria da biosseguranca na produgdo e comércio de gado,
através do apoio continuo a implementagdo de uma Abordagem Unica de Saude para garantir uma
abordagem de salide humana-animal-ambiental integrada com uma visdo de longo prazo de redugao dos
riscos relacionados a salde em toda a agricultura, sistemas alimentares e ambientais.

Subcomponente 1.4 - Aquisi¢do de vacinas e consumiveis COVID-19 (US $ 1,5 milhdes composto por
US$ 1,25 milhdes de Subsidio da AID mais US$ 0,25 milhdes de FFPRES): A luz do fato de que o FFPRES
nao pode ser usado para comprar vacinas, a compra das vacinas contra o COVID-19 serd feita por meio
do Subsidio AID, enquanto a aquisicdo de consumiveis serd apoiada tanto pelo FFPRES quanto pelo
Subsidio AID no ambito do SPRP de COVID-19. De acordo com a subcomponente 1.4, a doagdo da AID
financiard a aquisi¢do de vacinas contra o COVID-19, incluindo acesso aumentado/equitativo as vacinas
adquiridas por meio do mecanismo selecionado pelo pais (por exemplo, COVAX, e outros) e de acordo
com os critérios adotados sob o MPA FA Global. Além das vacinas, esta subcomponente também
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financiara a aquisicdo de kits de suprimentos auxiliares que podem incluir agulhas, seringas, compressas
de alcool, cartdes de registro de vacinacdo contra o COVID-19 para cada recipiente de vacina e um
suprimento minimo de equipamento de protecdo individual (EPI), incluindo madscaras cirurgicas e
protetores faciais, para vacinadores.

COMPONENTE 2: Fortalecimento de Instituicdbes e Plataformas Nacionais Multissetoriais para
Desenvolvimento de Politicas e Coordenagdo de Prevengdo e Preparagdo, incluindo Abordagem Unica
de Satdde (US$ 0,5 milhdes composto por US$ 0,25 milhdes de Subsidio da AID mais USS$ 0,25 milhdes
de FFPRES): Esta componente continuard a apoiar a implementacdo e sustentabilidade do Centro de
Operagdes de Emergéncia (COE) dentro do Ministério da Salude para gerir a resposta ao COVID-19 e usar
a plataforma para projetar e criar o Programa de Emergéncia de Saude Publica para o pais. Além disso,
esta componente continuard apoiando investimentos na Abordagem Unica de Satde.

COMPONENTE 3: Gestdo e Monitoria e Avalia¢gdo (M&A) do Projeto (USS$ 0,5 milhdes composto por US
$ 0,25 milhdes de Subsidio da AID mais USS$ 0,25 milhdées de FFPRES): Esta componente continuard a
apoiar a coordenacdo e gestdo das atividades do projeto, incluindo a aquisicdo de bens e a sua distribuicao
nas unidades de saude dentro de STP. Além disso, esta componente fortalecerd os sistemas de dados e
monitoramento existentes (imuniza¢do e saude publica) para acomodar as vacinas COVID-19 e, portanto,
melhorar a recolha de dados, andlise, relatérios e uso de dados para acdo e tomada de decisdo. A unidade
de implementacdo do projeto existente (AFAP) serad responsavel pela administracdo geral, aquisi¢Ges e
gestdo financeira e M&A das atividades do projeto.

Tabela 1. Atividade por componente do projecto e respectivo orcamento por componente

Custos Totais

Componentes & Subcomponentes do Segundo AF Subsidio IDA FFPRES

Componente 1: Resposta de Emergéncia COVID-19 5.00 2.50 2.50
Subcomponente 1.1 - Detecccjo‘ de Casos, Confirmagdo, Rastreamento 1.00 0.50 0.50
de Contatos, Gravagdo, Relatdrios
Subcomponente 1.2 — Comunicagdo de risco, engajamento comunitdrio

. . ; 1.25 0 1.25
e distanciamento social
Subcomponente 1.3 — Capacidade dos sistemas de saude para

1.25 0.75 0.50

responder ao COVID-19
Subcomponente 1.4 —Aquisi¢éo de vacinas e consumiveis COVID-19 1.50 1.25 0.25

Component 2: Fortalecimento de Institui¢des e Plataformas Nacionais
Multissetoriais para Desenvolvimento de Politicas e Coordenagao de 0.50 0.25 0.25
Prevengdo e Preparacio, incluindo a Abordagem Unica de Satde

Component 3: Gestao e Monitoria e Avaliagdo do Projeto 0.50 0.25 0.25

Custo Total do Projecto 6.00 3.00 3.00

3. PROPOSITO E OBJECTIVO DO PLANO PLANO DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

A Norma Ambiental e Social — NAS 10 do BM “Envolvimento das partes interessadas e divulgacdo de
informacBes” exige que os mutudrios se envolvam com as partes interessadas ao longo do ciclo de vida
do projeto, comecando esse envolvimento o mais cedo possivel no processo de desenvolvimento do
projeto e num prazo que permita consultas significativas as partes interessadas sobre a concepc¢do do
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projeto. A natureza, o escopo e a frequéncia do engajamento das partes interessadas serdo proporcionais
a natureza e escala do projeto e seus potenciais riscos e impactos.

Os objetivos deste PEPI sdo:

e Estabelecer umaabordagem sistematica para o envolvimento das partes interessadas que ajudara
o Governo de STP aidentificar as partes interessadas e construir e manter uma relagao construtiva
com eles, em particular as partes afetadas pelo projeto.

e Avaliar o nivel de interesse e apoio das partes interessadas ao projeto e permitir que as opinides
das partes interessadas sejam levadas em consideracdo na concepcdao do projeto e no
desempenho ambiental e social.

e Promover e fornecer meios para um envolvimento efetivo e inclusivo com as partes afetadas pelo
projeto ao longo do ciclo de vida do projeto em questées que podem potencialmente afeta-las.

e Garantir que as informacgdes apropriadas do projeto sobre riscos e impactos ambientais e sociais
sejam divulgadas as partes interessadas de maneira oportuna, compreensivel, acessivel e no
formato adequado.

e Fornecer as partes afetadas pelo projeto meios acessiveis e inclusivos para levantar questdes e
gueixas e permitir que os mutudrios respondam e gerenciem tais queixas.

4. NORMAS AMBIENTAIS E SOCIAIS E REQUISITOS LEGISLATIVOS

De acordo com a Legislacdo de STP, o engajamento das partes interessadas é necessario durante a
avaliacdo de impacto ambiental e social. De acordo com o decreto 37/99 de 30 de Novembro,
Regulamento de Avaliacdo de Impactos Ambientais, o processo de consulta publica é uma atividade
obrigatdria para todos os projetos sujeitos ao processo de Avaliacdo de Impactos. O processo de consulta
publica encontra-se descrito na integra no artigo 72 do decreto.

Para a realizacdo da consulta publica durante o processo de AlA, a entidade governamental responsavel
pelo meio ambiente deve adotar os métodos que, com base em cada caso, sejam adequados ao
cumprimento dos objetivos pretendidos, prevendo o acesso pleno a todas as informagoes.

A NAS10 estabelece que um mutudrio deve se envolver com as partes interessadas como parte integrante
da avaliagdo ambiental e social de um Projeto e da concepgdo e implementagdo do projeto. A natureza, o
escopo e a frequéncia do engajamento devem ser proporcionais a natureza e escala do Projeto. As
consultas com as partes interessadas devem ser significativas e ser baseadas na identificagdo e analise
das partes interessadas, planos sobre como envolver as partes interessadas, divulgagdo de informacgdes,
consultas reais, bem como respostas as queixas das partes interessadas e relatérios para as partes
interessadas?.

5. IDENTIFICACAO E ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS

A natureza do COVID-19 faz com que todos sejam partes interessadas importantes no projeto, seja para
evitar que o virus se espalhe no pais ou para minimizar o risco de infectar outras pessoas, caso alguém
seja infectado. A cooperagao e a negociagdo com as partes interessadas ao longo do desenvolvimento do
projeto muitas vezes também requerem a identificagdo de pessoas dentro dos grupos que atuam como
representantes legitimos de seus respectivos grupos de partes interessadas, ou seja, os individuos que
foram incumbidos pelos seus colegas do grupo de defender os interesses dos grupos no processo de

2 World Bank, Environmental and Social Framework. Setting Environmental and Social Standards for Investment Project Financing, August 2016.
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engajamento com o Projeto. Os representantes da comunidade podem fornecer informacgdes Uteis sobre
as configuracdes locais e atuar como canais principais para a disseminacdo de informacdes relacionadas
ao Projeto e como um elo principal de comunicacdo/ligacdo entre o Projeto e as comunidades-alvo e suas
redes estabelecidas. A verificagdo dos representantes das partes interessadas (ou seja, o processo de
confirmacédo de que sdo defensores legitimos e genuinos da comunidade que representam) continua a ser
uma tarefa importante no estabelecimento de contato com as partes interessadas da comunidade. A
legitimidade dos representantes da comunidade pode ser verificada conversando informalmente com
uma amostra aleatdria de membros da comunidade e observando suas opinides sobre quem pode estar
representando seus interesses da maneira mais eficaz.

As partes interessadas do projeto sdo definidas como individuos, grupos ou outras entidades que:

(i) sdoimpactados ou provavelmente serdo impactados direta ou indiretamente, positiva ou
adversamente, pelo Projeto (também conhecido como ‘partes afetadas’); e

(ii) podem ter interesse no Projeto ("partes interessadas"). Eles incluem individuos ou grupos cujos
interesses podem ser afetados pelo Projeto e que tém o potencial de influenciar os resultados do
Projeto.

5.1. Metodologia

A fim de atender as abordagens de melhores praticas, o projeto aplicara os seguintes principios para o

engajamento das partes interessadas:

e Abertura e abordagem do ciclo de vida: as consultas publicas para o(s) projeto(s) serdo organizadas
durante todo o ciclo de vida, realizadas de forma aberta, livre de manipulacdo externa, interferéncia,
coercdo ou intimidacdo. Pela natureza do projeto pelo qual todos no pais se interessam pelo tema,
devem ser considerados os meios de comunicacdo de massa (Televisdo -TV, Radios, Jornais, banners,
sms, linhas telefdnicas, e-mails e audiéncias publicas);

e Participacdo informada e feedback: as informacdes serdo fornecidas e amplamente distribuidas entre
todas as partes interessadas em um formato apropriado; oportunidades sdo fornecidas para
comunicar o feedback das partes interessadas, para analisar e abordar comentarios e preocupagdes;

e Inclusdo e sensibilidade: a identificacdo das partes interessadas é realizada para apoiar melhores
comunicagOes e construir relacionamentos eficazes. O processo de participacdo nos projetos é
inclusivo. Todas as partes interessadas sdo incentivadas a se envolver no processo de consulta. Acesso
igual a informacdo é fornecido a todas as partes interessadas. A sensibilidade as necessidades das
partes interessadas é o principio fundamental subjacente a selecdo de métodos de engajamento.
Atencdo especial deve ser dada aos grupos vulnerdveis - em particular, mulheres, pessoas com
deficiéncia, jovens, idosos e pessoas com doengas cronicas.

Para fins de engajamento eficaz e personalizado, as partes interessadas do projeto proposto podem ser

divididas nas seguintes categorias principais:

e Partes Afetadas - pessoas, grupos e outras entidades dentro da Area de Influéncia do Projeto (AIP)
que sdo diretamente influenciadas (real ou potencialmente) pelo projeto e / ou foram identificadas
como mais suscetiveis a mudanca associada ao projeto, e que precisam estar intimamente
envolvida na identificagdo de impactos e sua importancia, bem como na tomada de decisGes sobre
medidas de mitigacdo e de gestao;

e Outras Partes Interessadas - individuos/grupos/entidades que podem n3o sofrer impactos diretos
do Projeto, mas que consideram ou percebem seus interesses como a ser afetados pelo projeto
e/ou que podem afetar o projeto e o processo de sua implementacdo de alguma forma; e
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e Grupos Vulneraveis - pessoas que podem ser desproporcionalmente impactadas ou ainda mais
prejudicadas pelo(s) projeto(s) em comparagdo com quaisquer outros grupos devido ao seu
estatuto de vulnerabilidade?, e que podem exigir esforcos especiais de engajamento para garantir
a suarepresentacgado igual na consulta e nos processos de tomada de decisGes associados ao projeto.

5.2. Partes afetadas

Embora a natureza das doencas e seus impactos tornem todos afetados, direta ou indiretamente, para
os fins deste PEPI, consideraremos as Partes Afetadas individuos, grupos e comunidades diretamente
afetados pelas intervencdes do projeto e outras partes que possam estar sujeitas a impactos diretos do
projeto. Especificamente, os seguintes individuos e grupos se enquadram nesta categoria:

e Pessoas infectadas com COVID-19 como resultado do projeto ou usando as instalacdes ou
servicos do projeto;

e Recipiente de vacina

e Grupos vulneraveis alvo de vacinacdo (idosos e doentes cronicos);

e Pessoas em quarentena COVID-19, incluindo trabalhadores nas instala¢Ges de quarentena;

e Pacientes de hospitais;

e Parentes de pessoas infectadas com COVID-19;

e Comunidades vizinhas a laboratdrios, centros de quarentena e postos de triagem;

e Trabalhadores em canteiros de obras de laboratdrios, centros de quarentena e postos de
triagem;

e Trabalhadores de saude publica;

e Profissionais de salde em contato ou manuseio de residuos médicos;

e Trabalhadores da recolha e eliminacdo de residuos municipais;

e Funcionarios do Ministério da Saude;

e Pessoas e empresas afetadas ou de outra forma envolvidas nas atividades apoiadas pelo projeto;

e Funcionarios municipais distritais responsaveis pela gestdo de residuos de espagos publicos,
mercado e limpeza geral da cidade (Agua Grande, Me-zoche, Lobata, Lemba, Canta Galo, Caué e
Regido Auténoma de Principe (RAP);

e Funcionarios de obras publicas que tém que atender varias pessoas;

e Equipa responsavel pelo manuseio de suprimentos em portos aéreos ou maritimos;

e Trabalhadores de grandes locais publicos, incluindo mercados publicos, supermercados, escolas,
policia, etc.

e Funcionarios das empresas de transporte que fornecem frete internacional e doméstico ou
transporte de passageiros.

5.3. Outras partes interessadas

As partes interessadas do projeto também incluem outras partes além das pessoas diretamente afetadas,
incluindo:

3 0 status de vulnerabilidade pode resultar da raca de um individuo ou grupo, origem nacional, étnica ou social, cor, sexo,
idioma, religido, opinido politica ou outra, propriedade, idade, cultura, alfabetizacao, doenga, deficiéncia fisica ou mental,
pobreza ou desvantagem econdmica, ou dependéncia de recursos naturais Unicos.
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e Meios de comunicagdo tradicionais: Capital, Jornal de Sdo Tomé, Jornal Tropical, Didrio Vitrina,
Jornal Transparéncia de S3o Tomé, Agéncia STP-Press, O Parvo, TV S3o Tomé, RDP Africa, RTP
internacional, Radio Nacional de STP, Voz da América;

e Politicos: Movimento de Libertacdo de S3o Tomé e Principe, Accdo Democratica Independente
(ADI), Partido Social Democrata (MLSTP-PSD), Partido de Convergéncia Democratica / Grupo de
Reflexdo (PCD / GR), Unido dos Democratas para Cidadania e Desenvolvimento da Mudanga
(UDD), MDFM;

e OrganizacOes de saude nacionais e internacionais: Organizacdes Mundiais de Saude;

e ONGs e associagdes nacionais e internacionais no setor da saude; Associacdo Nacional das
Enfermeiras Parteiras (ANEP); Sindicato Nacional dos Enfermeiros e Parteiras (SINEP); FONG;
Ordem dos Médicos, Associacdao dos Médicos, Sindicato dos Enfermeiros;

e Empresas de logistica publicas e privadas que devem importar vacinas contra COVID-19 e outros
consumiveis relacionados.

5.4. Individuos ou grupos desfavorecidos/vulneraveis

E particularmente importante compreender se os impactos do projeto podem recair
desproporcionalmente sobre individuos ou grupos desfavorecidos ou vulnerdveis, que muitas vezes nao
tém voz para expresser as suas preocupag¢des ou compreender os impactos de um projeto e garantir que
a consciencializacdo e envolvimento das partes interessadas com individuos ou grupos desfavorecidos ou
vulneraveis [sobre doencas infecciosas e tratamentos médicos relacionados] devem ser adaptados para
levar em consideracdo as necessidades de tais grupos ou individuos, suas preocupacdes e sensibilidades
culturais, e para garantir um entendimento completo das atividades do projeto e beneficios. A
vulnerabilidade pode resultar da origem da pessoa, sexo, idade, condi¢gdo de saude, situacdo econémica
e situacdo financeira, situacdo de desvantagem na comunidade (por exemplo, minorias ou grupos
marginais) ou dependéncia de outros individuos e/ou do estado. O envolvimento com grupos e individuos
vulneraveis frequentemente requer a aplicacdo de medidas especificas e assisténcia, visando a facilitagdo
de sua participacdo na tomada de decisdo relacionada ao projeto, de modo que a sua consciéncia e
contribuicdo para o processo geral sejam proporcionais as de outras partes interessadas.

Dentro do projecto, os grupos desfavorecidos ou vulnerdveis podem incluir sem serem limitados ao
seguinte:

e |dosos

e Pessoas analfabetas

e Minorias étnicas ou religiosas

e Membros da Associagdo dos Cegos e Ambliopes de SGo Tomé e Principe (ACASTEP), Associagdo
dos Portadores de Préstata Sdo Tomense, Associagao dos Deficientes Fisicos

e Pessoas que vivem em dreas remotas ou inacessiveis

e Familias chefiadas por mulheres

e Pacientes com doengas cronicas

e Assalariados diarios,

e Aqueles que vivem abaixo da linha da pobreza,

e Desempregado

Os grupos vulneraveis afetados pelo projeto serdao posteriormente confirmados e consultados durante a
implementacdo do projeto. A descrigdo dos métodos de engajamento que serdo realizados pelo projeto
é fornecida nas se¢0es a seguir.
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6. PROGRAMA DE ENGAJAMENTO DE PARTES INTERESSADAS
6.1. Consulta as partes interessadas durante a preparacao

Com o surto e a disseminacdao do COVID-19, as pessoas foram aconselhadas ou impostas para exercer
distanciamento social e, especificamente, para evitar reunides publicas para prevenir e reduzir o risco de
transmissdo do virus. Os paises adotaram varias medidas de restricdes, algumas impondo restricdes sobre
reunioes publicas, aglomeracdes e movimento de pessoas, e outros aconselhando contra eventos de
grupos publicos. Ao mesmo tempo, o publico em geral tornou-se cada vez mais consciente e preocupado
com os riscos de transmissao, particularmente através de interacdes sociais em reunides. O processo de
consulta e divulgacdao do QGAS seguiu as orientagdes da Nota Técnica: Public Consultations and
Stakeholder Engagement in WB-supported operations when there are constraints on conducting public
meetings”, elaborada pelo Banco Mundial em Margo de 2020.
A fim de incorporar as opinides e preocupacdes das partes interessadas sobre o projeto, para além da
reunido de consulta publica realizada na elaboragdo dos instrumentos ambientais e sociais do projecto
inicial, foi realizada a 21 de Maio de 2021 uma reunido de consulta publica onde o QGAS, PCIGR e PEPI
actualizados foram apresentados ao publico. As partes interessadas que estiveram presentes na reuniao
foram: Representantes do Ministério da Saude de Sdo Tomé e Principe; Representantes da Agéncia
Fiduciaria de Gestdo de Projetos (AFAP); Representantes das Camaras Distritais de SGo Tomé e Principe;
Representantes da Direcdo Geral do Ambiente de Sdo Tomé e Principe; Representante do Ministério da
Agricultura; Representantes da Associacdo de Cegos e Ambliopes (ACASTEP); Representantes da
Associa¢do Nacional das Enfermeiras Parteiras (ANEP); Representantes da Unido Nacional de Enfermeiros
e Parteiras (SINEP); e membros da comunidade em geral. No Anexo 1 encontra-se a folha de presenca e
um relatério completo da consulta. As questdes levantadas durante a reunido de consulta com as partes
interessadas incluiram:
- Anecessidade de reforcar o apoio do projecto aos grupos vulneraveis, principalmente no tocante ao
apoio social e em mantimentos;
- Melhorar as condigdes de conservagao da vacina existentes em STP, visto que a Vacina da COVID-19
exige condi¢Ges de conservagdo especificas, e STP enfrenta problemas de cortes de energia.
- O envolvimento das ONGs no projecto para melhor contribuirem na resposta a Pandemia no ambito
do Projecto.
- Anecessidade de reforcar a capacidade de incineracdo de residuos hospitalares no pais para gerir os
residuos
- A situagdo da VBG que aumentou devido ao confinamento causado pela COVID-19, bem como o
aumento das doencas ndo transmissiveis devido a reorientacdo dos recursos no combate ao COVID-
19.
Mais consultas serdo feitas durante a implementacdo do projeto, a fim de permitir que as opinides das
partes interessadas sejam continuamente levadas em consideracao.

6.2. Engajamento de grupos desfavorecidos e vulneraveis

O engajamento de grupos vulnerdveis é sempre um desafio devido as varias limitagdes que eles
enfrentam. Em STP os grupos desfavorecidos e/ou vulneraveis estdo a ser registados através de varias
iniciativas (como o inquérito a pobreza), um inquérito em curso pelo sector da seguranca social (Direc¢do
de Protecgdo Social e Familia - DPSF) e outras iniciativas, através das quais sdo canalizados subsidios e
apoios para os vulneraveis. Por outro lado, grande parte dos vulnerdveis, especialmente os deficientes,
sdo membros de diferentes associagdes onde procuram assisténcia ou fazem-se manifestar as suas
preocupagdes, conforme enumerado nas secgles anteriores.
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As instituicGes acima mencionadas e os canais usados por eles para alcancar os grupos vulneraveis serdo
usados neste programa para alcancar essas familias e distribuir informacdes relevantes com base nas
informacgdes sobre as necessidades das partes interessadas apresentadas na Tabela 2.

6.3. Resumo das necessidades das partes interessadas do projeto e métodos, ferramentas e
técnicas para o seu envolvimento

O "Plano Estratégico de Preparacao e Resposta COVID-19 - Diretrizes de Planejamento Operacional para
Apoiar a Preparacdo e Resposta do Pais" da OMS (2020) descreve a seguinte abordagem no Pilar 2
Comunicacado de Risco e Envolvimento da Comunidade, que sera a base para as partes interessadas do
Projeto:

E fundamental comunicar ao publico o que se sabe sobre o COVID-19, o que néo se sabe, o que estd a ser
feito e as a¢des a serem tomadas regularmente. As atividades de preparac¢do e resposta devem ser
conduzidas de forma participativa e informadas e continuamente otimizadas de acordo com o feedback
da comunidade para detectar e responder a preocupagbes, rumores e informagdes incorretas. Alteragées
e as intervengdes de preparacdo e resposta devem ser anunciadas e explicadas com antecedéncia e
desenvolvidas com base nas perspectivas da comunidade. Mensagens responsivas, empadticas,
transparentes e consistentes em idiomas locais por meio de canais confidveis de comunicagdo, usando

redes comunitdrias e influenciadores importantes e capacitando entidades locais, é essencial para
estabelecer autoridade e confiancga.

A Tabela 2 descreve os métodos a serem empregues nas atividades de engajamento das partes
interessadas, incluindo consultas e disseminac¢do de informagdes. Os métodos variam de acordo com as
caracteristicas e necessidades das partes interessadas, e serdo adaptados de acordo com as circunstancias
relacionadas a emergéncia de salde publica provocada pelo COVID-19.
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Tabela 2: Matriz de Necessidades das Partes Interessadas

Publico-Alvo Principais Necessidades Necessidades | Posicao em | Meios de notificacao Nivel de Abordagem de
Caracteristicas Especificas de Linguagem | relacdo ao preferidos Influéncia| Engajamento Apropriada
(acessibilidade, projeto (e-mail, radio, (Alto,
impressao (apoiante, | telefone, carta) Médio,
grande, cuidado neutro, Baixo)
infantile, oposi¢cao)
reunions diurnas,
etc.)
Ministérios Alfabetizado Nenhuma Portugués Apoiante E-mail, jornal, radio, | Alto Correspondéncia por e-
governamentais e TV, site, outdoor, mail, reunides de
autoridades de reunides virtuais, videoconferéncia,
saude workshops (quando Entrevistas com
possivel) especialistas em saude
OrganizacgGes Alfabetizado Apoiante publica, reunides de
internacionais consulta virtual,
pesquisas, sms,
ONGs locais, Alfabetizado Apoiante WhatsApp, chamadas
lideres religiosos telefdnicas, e-mails, TV
Outras Partes Alfabetizado Apoiante
Interessadas
Institucionais,
Comunicacao
social
Pessoas Alfabetizado/ | Acesso a Portugués, Apoiante Radio, TV, telefone, Baixo Comunicados a
infectadas com Nao Informacgao santome, outdoor, folhetos imprensa, Folhetos
COoVID-19 Alfabetizado lung'le informativos, Radio, TV,
angolareo anuncios em jornais e
Recetores da kabuverdianu midias sociais, sms,
vacina WhatsApp, outdoors,
livretos, panfletos,
Pessoas em usando atoresnaTVe
guarentena no radio
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pessoas com
deficiéncia)

meninas também
serdo informadas
sobre os riscos e
medidas de
salvaguarda para

inquéritos, SMS,
WhatsApp, chamadas
telefdnicas, e-mails

Publico-Alvo Principais Necessidades Necessidades | Posicao em | Meios de notificacao Nivel de Abordagem de
Caracteristicas Especificas de Linguagem | relagdoao | preferidos Influéncia| Engajamento Apropriada
(acessibilidade, projeto (e-mail, radio, (Alto,
impressao (apoiante, | telefone, carta) Médio,
grande, cuidado neutro, Baixo)
infantile, oposi¢ao)
reunions diurnas,
etc.)
Outros pacientes Linha direta gratuita
do hospital para disseminacao de
informacdes e aceitacdo
de reclamacdes
Trabalhadores do | Alfabetizado Nenhuma Portugués Apoiante | E-mail, jornal, radio, | Alto Correspondéncia por e-
setor de saude TV, site, outdoor, mail, reunides de
reunides virtuais, videoconferéncia,
workshops (quando Entrevistas com
Trabalhadores do possivel) Especialistas em Saude
Projeto Publica, Consultas
virtuais, pesquisas, SMS,
Whatsapp, liga¢Ges
telefdnicas, correios
Individuos e Ndo Mensagens/ Portugués Apoiante Radio, TV, telefone, Baixo Reunides de consulta
grupos Alfabetizado consciencializacdo| santome, outdoor, folhetos, limitadas (quando
vulneraveis especifica lung'le reunides (quando possivel), radio, TV,
(mulheres, destinadas a angolareo possivel), reunides de SMS, outdoors
criangas, idosos, mulheres/ kabuverdianu consulta virtuais,
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vulneraveis alvo
do programa de
vacinagao
(idosos, doentes
cronicos, ...)

AES em
instalacGes de
quarentena,
gerenciando o
aumento da carga
de trabalho de
cuidados e
também como
trabalhadoras
hospitalares.

Publico-Alvo Principais Necessidades Necessidades | Posicao em | Meios de notificacao Nivel de Abordagem de
Caracteristicas Especificas de Linguagem | relacdo ao preferidos Influéncia| Engajamento Apropriada

(acessibilidade, projeto (e-mail, radio, (Alto,
impressao (apoiante, | telefone, carta) Médio,

grande, cuidado neutro, Baixo)
infantile, oposi¢ao)

reunions diurnas,

etc.)
Grupos prevenir a VBG /
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6.4. Estratégia proposta para divulgacdo de informacdes e processo de consulta
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As atividades de engajamento das partes interessadas devem ser inclusivas e realizadas de maneira
culturalmente sensivel, e deve-se tomar cuidado para garantir que os grupos vulneraveis identificados
acima tenham oportunidades de serem incluidos nas consultas e nos beneficios do projeto. Os métodos
geralmente incluem o alcance da familia e discussGes de grupos focais, além de reunides de consulta
publica a comunidade e, quando apropriado, comunicacao verbal ou imagens devem ser usadas em vez
de texto. O projeto terd que se adaptar a diferentes requisitos. Enquanto as campanhas de
conscientizacdo em todo o pais serdo estabelecidas, a comunicacao especifica sobre os portos de entrada
e aeroportos, bem como centros de quarentena e laboratdrios, tera que ser cronometrada de acordo com
a necessidade e ajustada as circunstancias locais.

Dado o contexto atual resultante de medidas recentes postas em pratica para lidar com a pandemia e o
cronograma em que o projeto estd sendo preparado, ha oportunidades limitadas disponiveis para
envolver e consultar as partes interessadas durante a preparacao do projeto. As restricdes as reunides
sociais, que limitam as interagBes sociais face a face, restringirdo os processos de engajamento das partes
interessadas do projeto e exigirdo a implementacao de métodos inovadores de comunicacdo e consulta.
Dada a ampla gama de partes interessadas (pessoas potencialmente afetadas e outras partes
interessadas) neste projeto, uma estratégia robusta de comunicacdo e engajamento das partes
interessadas precisara ser desenvolvida; o componente do projeto em “Comunicacdo de Risco e
Engajamento Comunitario” (CREC), abrangendo avaliacio de fatores de risco comportamentais e
socioculturais, producdo de estratégia de CREC e documentos de treinamento, producdo de materiais de
comunicacdo, engajamento da midia e da comunidade e documentacdo em linha com o “Pilar 2 da OMS:
Comunicacao de risco e envolvimento da comunidade ”serdo implementados para resolver isso.

Tal como indicado acima, o seguinte podera ser necessario:

e Diversificar os meios de comunicagao e confiar mais nas redes sociais e nos canais online. Sempre
gue possivel e apropriado, crie plataformas online dedicadas e grupos de bate-papo apropriados
para o propésito, com base no tipo e categoria das partes interessadas;

e Empregar canais tradicionais de comunicacdo (TV, jornal, radio, linhas telefénicas dedicadas,
anuncios publicos e correio) quando as partes interessadas ndo tiverem acesso aos canais online
ou ndo os usarem com frequéncia. Esses canais também podem ser altamente eficazes na
transmissdo de informacdes relevantes as partes interessadas e permitir que fornecam feedback
e sugestoes;

e  Utilizar ferramentas de comunicagdo online para a concepgao de workshops virtuais em situagdes
em que grandes reunides e workshops sdo essenciais, dada a fase preparatdria do projeto.
Webex, Skype e, em situa¢Oes de baixa capacidade de acesso e dominio de tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC), reunides de dudio podem ser ferramentas eficazes para projetar
workshops virtuais. O formato de tais workshops pode incluir as seguintes etapas:

o Registo virtual dos participantes: Os participantes podem se registar online através de
uma plataforma dedicada. Distribuicdo de materiais do workshop aos participantes,
incluindo agenda, documentos do projeto, apresenta¢des, questiondrios e tépicos de
discussdo: Estes podem ser distribuidos online aos participantes.
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o Revisdo dos materiais de informacgao distribuidos: Os participantes recebem uma duragdo
agendada para isso, antes de agendar uma discussao sobre as informacdes fornecidas.
o Discussao, recolha de feedback e partilha:
= Os participantes podem ser organizados e atribuidos a diferentes grupos
tematicos, equipas ou “mesas” virtuais, desde que concordem com isso.
= As discussdes em grupo, equipa e mesa podem ser organizadas por meios de
midia social, como Webex, Skype ou Zoom, ou através de feedback escrito na
forma de um questionario eletrénico ou formularios de feedback que podem ser
enviados por e-mail.
o Conclusdo e resumo: O presidente do workshop fard um resumo da discussdo do
workshop virtual, formulara conclusdes e compartilhard eletronicamente com todos os
participantes.

Em situagBes onde a interagdo online é desafiadora, a informacdo pode ser disseminada por meio de
plataforma digital (quando disponivel) como Facebook, Twitter, grupos WhatsApp, sites de projetos e
meios tradicionais de comunicacdo (TV, jornal, radio, telefone e correio com descricdo clara de
mecanismos para fornecer feedback por correio e/ou linhas telefénicas dedicadas Todos os canais de
comunicacdo devem especificar claramente como as partes interessadas podem fornecer seus
comentarios e sugestdes. Em geral, apds o engajamento com as partes interessadas na lista, um periodo
de 7 dias deve ser fornecido para permitir que as partes interessadas levantem e enviem seus comentarios
através dos canais fornecidos durante o engajamento. As necessidades especificas de cada grupo de
interessados serao discutidas em todas as reunides de consulta, e a lista abaixo sera atualizada ao longo
do projeto. Os dados relacionados as necessidades das partes interessadas serdo inseridos na tabela
abaixo.

Estratégias de comunicacdo para o programa de vacinacdo COVID-19

Foi aprovado um plano de comunicagdo estratégica para o Programa Alargado de Vacinagdo (PAV) 2020-
2025. O plano visa melhorar o apoio da populagdo a diferentes intervengdes de imunizagdo, tornando-as
sustentaveis através de programas de formacgao para gestores PAV, agentes de imunizagao, envolvimento
da comunidade e profissionais de comunicagdo todas as etapas de planejamento, implementacgao,
monitoramento e avaliagao.

Mobilizag¢do Social

Ird identificar e mobilizar aliados e parceiros intersectoriais para identificar as necessidades reais das
comunidades com as suas préprias comunidades, construir conhecimentos e aumentar a procura de
objectivos especificos de coordenagdo. Os principais parceiros serdo:

- Organizagdes Comunitarias Basicas

- Associagoes

- Artistas

- Praticantes

- Religiosos (pastores, padres)

- Professores

- Comité de Coordenacao Lideres politicos e tradicionais
- Lideres comunitarios

- ONGs e outros parceiros

- Comunicagdo para Mudanc¢a Comportamental (CMC)
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Esta estratégia visa manter e reforgar a acdo almejada em um individuo ou grupo, e é o suporte essencial
para apoiar atividades de combate a doengas evitaveis por vacinagao. Contribui, assim, para melhorar o
nivel de conhecimento das populac¢oes, eleitos locais, chefes de opinido e pessoal socio-sanitario, as
doengas e os seus cuidados, de forma a obter o seu apoio sem o qual ndo podem ser tomadas medidas
duradouras.

Varios canais de comunicagao sdo usados: publico, radio, televisdo nacional e estagdes de radio locais,
banners e outros.

Objectivos Prioritdrios

Os objetivos prioritdrios sdo definidos no grupo-alvo da vacinacdo, incluindo:
- Profissionais de saude,
- Trabalhadores sociais
- ldoso
- Doente cronico, incapacitado
- Militares
- Paramilitar
- Publico geral

As atividades serdo desenvolvidas com base em objetivos de sensibilizagdo e comunicagdo para uma
ampla cobertura entre populagdes e comunidades.

As seguintes atividades serdo implementadas:

- Organizar sessdes de conscientizacdo e defesa com autoridades politicas e administrativas para
apoiar a vacina COVID-19

- Desenvolva um plano de comunicagdo apropriado para a comunidade

- Eduque os médicos sobre a introdugdo da vacina COVID-19

- Desenvolver mensagens e materiais educacionais sobre a COVID-19;

- Reproduza e distribua materiais educacionais na COVID-19;

- Organize dias de conscientizagdo para profissionais da midia, ONGs e outros

- Organizar o langamento oficial para a introdugao da vacina COVID-19

- Organizar atividades de comunicagdo interpessoal

- Identificacdo e Gestdao de Rumores, informag¢des e movimentos de e-mail contra a vacinagdo ou
gue possam alterar o resultado da vacinagao.

O programa trabalhard em conjunto com o CNES para o desenvolvimento e implementac¢do do plano de
comunicacdo, incluindo a comunicagdo da crise em caso de rumores sobre a vacina COVID-19 no pais.

O projeto inclui recursos consideraveis para implementar as acGes acima na Componente 1,
subcomponente 1.2. A tabela 3 descreve resumidamente que tipo de informacdo estd a ser/serd
divulgada, em quais formatos e os tipos de métodos que sdo usados para comunicar essas informacées
em quatro niveis para atingir a ampla gama de grupos de partes interessadas e os cronogramas.

Tabela 3. Métodos de divulgagdo de informacgdes propostos durante a fase de implementacdo
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2021

mais de 60 anos,
pessoas com
doengas crénicas

Dicas de Clipes de dudioe | Radioe TV dultos, MS
prevengdo e video nacional adolescentes,
. ) 45%
sintomas do criangas
COVID-19
Novos tipos de Livrinhos/folhetos Escolas/pessoas
materiais de impressos, em idade Ministério de
informagdo reunides ao ar Em todo o Pais | escolar, 15% Educacdo e os seus
(apoio livre instituicdoes departamentoss
psicolégico) publicas
Nivel Novos tipos de Informagdes e Usuarios da Especiellista de
Nacional materiais de materiais Internet no geral, extenszjlo, '
informagdo educacionais jovens comuhllt.a;la:a uip,
apoio especialista de
mudanga
comportamental e
social
Linha direta Consultas por Centro de Publico em geral
telefone Informagdes de Por Definir Pr?fiSSionaiS de
MS 24/7 sadde
Nivel Nacional | Instrumentos Divulgagdo do Publico em geral,
e Local Ambientais e website, funcionarios das
sociais QGAS ferrar‘r)entas QGA | Logo que forem unida’des Especialistas
atualizado, especificas do site [aprovados; antes | sanitdrias e ambientais e sociais
PGASs impressas e do inicio de comunidades <50% da uIp
especificos do disponiveis no qualquer obra vizinhas
local, PCIGRs, nivel do ICS civil
MRR, PGM, PEPI
Materiais Materiais Profissionais de MS;
informativos impressos, saude, PAV; especialista de
sobre vacinagdao | materiais de educadores, comunic¢do de
, . (cartazes) treinamento Fevereiro/Marco grupos, . mudanca
Nivel Nacional 2021 vulneraveis com 20% comportamental e
idade acima de social da UIP
50 anos / idosos e
pessoas com
doengas crdnicas
Material Materiais Profissionais de MS;
informativo impressos, meios saude, PAV; specialista de
sobre o plano de | de comunicagdo educadores, comunigdo de
distribuicdo da de massa. . grupos mudanga
3 . . Fevereiro/Margo L.
Nivel Nacional | vacina Megafones \vulneraveis com 80% comportamental e

social da UIP
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Hesitagdo da Radioe TV Igrejas e lideres MS;
vacina COVID-19 | nacionais e religiosos, lideres PAV; specialista de
e quaisquer comunitarias, comunitarios, comunigdo de
barreiras sms, clipes de lvacinagdo alvo de mudanga
culturais ao audio - sobre pessoas / grupos comportamental e
acesso e Beneficios da \vulneraveis, social da UIP
3 . . L Margo 2021-em| , ..
Nivel Nacional | participagdo no | vacinagdo; diante publico em geral 80%
envolvimento e | feedback positivo
na vacinagdo sobre o processo
de vacinagao,
aumentar a
conscientizagdo e
a confianga
Comunica¢do e | Declaragdo de profissionais de
envolvimento politica clara e saude e
em torno da ndo | comunicagdo aos quaisquer outros
implementagdo | profissionais de trabalhadores ou
Nivel Nacional | davacinagdo saude e qualquer | Marco 2021 servidores Por Definir MS
forgada contra outro envolvido lenvolvidos no
COVID-19 no programa de programa de
vacinagao lvacinagao
Desenvolvimento| Materiais de Grande
e distribuicdo de | video, discos . variedade de
, . . . Janeiro / N
Nivel Nacional | videoclipes, . populagdo 30% MS
Fevereiro 2021
programas de TV
e Radio, sms

6.5. Estratégia proposta para consulta

Os métodos a seguir serdo usados durante a implementagdo do projeto para consultar os principais
grupos de interessados, considerando as necessidades dos beneficiarios finais e, em particular, dos grupos
vulneraveis. Os métodos propostos variam de acordo com o publico-alvo, conforme mostrado na Tabela

4.

Tabela 4. Métodos de consulta propostos durante a fase de implementagdo as partes interessadas

Todo o Pais

Desenvolvimento
de estratégia de
comunicagdo

mails

Entrevistas /
telefones / SMS / e-
Fev/Margo 2021

Jornalistas, lideres
de ONGs,
educadores e
profissionais de
saude

UNICEF, OMS,
MS, Especialista de
comunicagdo da UIP
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Prestagdo de SMS, andncios nas Familias pobres com . .
assisténcia social comunidades, igrejas baixa renda, servicos de Acdo
. . - . Social, UIP, ONGs,
Nacional de elrfwergenua a locais e' cfr,t'ganlzagoes Regularmente crla'nf;has ?om Organizacdes
familias pobres comunitérias deficiéncia
para melhorar a basead.:as na
. Comunidade
nutri¢do
Recolha de dados | Entrevistas Familias chefiadas
sobre as queixas telefénicas, por mulheres,
recebidas, MRR reclamagdes desempregados,
telefénicas, pessoas com
soIic'itat;é.o por Fioengas cronicas, Especialista em
Nacional escrito, site, Regularmente idosos questdes sociais
Internet,
reclamacdes diretas
nos centros de
tratamento COVID-
19 e nos postos de
vacinagao
Melhoria da linha Discussdes com Chefes de hospitais /
direta no MS ministérios, De acordo com as | centros de salde,
administradores e recomendagdes da| setor de protecio Especialista social
Nacional usuarios avaliagdo da linha | social, chefes de do MS / UIP
directa linhas diretas, ONGs,
organizagoes de
base comunitaria
Realizagbes do Varios canais (TV, Linha directa, Especialista social
Todo o Pais projeto jornal, pesquisas, Constantemente administradores e do MS/ UIP
reuniodes, ...) usuarios
Plano Nacional de | Sera divulgada, no Publico em geral
. Implantagdo e site, cobertura em MS/ Centro de
Nacional Vacinacdo TV nacional, radio e | Regularmente Imprensa /sms
midia impressa
Criagdo e DiscussGes Publico em geral Especialista em
manutencdo de site, comunicacio de
Nacional canal no Youtube, Constantemente mudanca
pagina do Facebook comportamental e
e Instagram social da UIP
Material médicoe  |DiscussGes Republica Centro de
instalagdo de Formagado de Estilo de
Nacional equipamentos e Uan - Fevereiro 2021 |Vida Saudavel Gestdo da UIP
mapeamento de
postos de vacinagdo
Regional Protocolos e Treinamento pratico, [Regularmente Outros doadorese  [Especialistas do MS,
recomendagdes da |que inclui um mddulo funcionarios do MS  |Assisténcia técnica da
OMS sobre o sobre a importancia OMS
tratamento de do feedback dos
COVID-19 e pacientes dos
\vacinagdo contra beneficidrios
COVID-19
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Regional e Distrital

Obras de
reabilitagdo,
reequipamento para
organizar, Unidades
de Terapia Intensiva

Consulta com as
comunidades

Vunho 2020 -Margo
2021

Médicos, enfermeiras

Especialista em
Questdes Ambientais
e Sociais da UIP

Distrital Planos de controle |[ReuniGes, visitas ao  |Antes da licitagdo  |[Comunidades Especialista
de infecgdo e gestdo [local, consultas a para construgdo préximas ao canteiro [ambiental da UIP
de residuos, PGASs |comunidade de obras
Comunitério Medidas de lAlcance interno Comunidade local e |Lideres Comunitdrios
seguranca atuais Continuamente trabalhadores de
tomadas a nivel numa base satide nos centros de
doméstico mensal saude, trabalhadores
de gestdo de residuos
Local Mobilizagdo do Cartas, conversas, e- [Regularmente Grupos vulnerdveis  [Ministério de

(idosos e doentes
cronicos) e
desfavorecidos

corpo docente das Educacdo
escolas para
prevengao do

coronavirus

mails, materiais de
treinamento /
orientagdo, briefing

6.6. Aprendizagem e Comentarios

O feedback é essencial no processo de engajamento das partes interessadas, portanto, é necessario:

e Estabelecer sistematicamente a informacdo da comunidade e mecanismos de feedback, incluindo
por meio de monitoramento de midia social, percep¢des da comunidade, conhecimento, atitude
e pesquisas de pratica, e didlogos diretos e consultas.

e Certifique-se de que as mudangas nas abordagens de engajamento da comunidade sejam
baseadas em evidéncias e necessidades, e assegure que todo o engajamento seja culturalmente
apropriado e empatico.

e Documente as ligdes aprendidas para informar futuras atividades de preparagao e resposta.

e Para o engajamento das partes interessadas em relacdo as especificidades do projeto e as
atividades do projeto, diferentes modos de comunicagdo serao utilizados.

e Os formuladores de politicas e influenciadores podem ser alcangados por meio de reunides
semanais de engajamento com grupos religiosos, administrativos, de jovens e de mulheres que
serdo realizadas virtualmente para prevenir a transmissao de COVID-19.

e Comunidades individuais devem ser alcangadas por meios alternativos, dadas as medidas de
distanciamento social para se envolver com grupos de mulheres, grupos de jovens, treinamento
de educadores de pares, etc. As midias sociais, TIC e ferramentas de comunicagdo mével podem
ser usadas para este propdsito.

e Para o publico em geral, canais de midia identificados e confidveis, incluindo: midia de
transmissdo (televisdo e radio), midia impressa (jornais, revistas), sites de organizagdes confidveis,
midia social (Facebook, Twitter, etc.), mensagens de texto para telefones celulares, Apostilas e
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brochuras em centros comunitarios e de salde, em escritdrios de governos locais, conselhos de
saude comunitarios, Social;

e o Centros de assisténcia, serdo utilizados para adaptar as principais informacdes e orientacdes as
partes interessadas e divulga-las por meio de seus canais preferidos e parceiros de confianca.

6.7. Futuro do Projecto

As partes interessadas serdo mantidas informadas a medida que o projeto se desenvolve, com relatérios
sobre o desempenho ambiental e social do projeto e a implementa¢do do plano de engajamento das
partes interessadas e mecanismo de reclamacdo. Isso serd importante para o publico em geral, mas
especialmente para casos suspeitos e/ou identificados de COVID-19 e o programa de vacinagdo a ser
introduzido na componente 1.

A implementacdo do projeto estad prevista para ocorrer até abril de 2024. O engajamento das partes
interessadas, envolvendo consulta significativa e disseminacdo apropriada e oportuna de informacdes,
deve ocorrer ao longo da vida do projeto. O mecanismo de reclamacdo deve estar acessivel as partes
afetadas e aos trabalhadores do projeto durante toda a duragao do projeto e durante um periodo apds o
encerramento.

7. RECURSOS E RESPONSABILIDADES PARA A IMPLEMENTAGAO DAS ATIVIDADES DE ENGAJAMENTO
DAS PARTES INTERESSADAS

7.1. Recursos

O Ministério da Saude Publica serd responsavel pela implementacdo das atividades de engajamento das
partes interessadas. O orcamento para a implementacdo do PEPI é de USS$ 200.000, que vird da
Componente 1, na subcomponente 1.2: Comunicacdo de risco e envolvimento da comunidade, incluindo
medidas de distanciamento social. A Tabela 5 apresenta o orgamento para a implementag¢do do PEPI.
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Tabela 5: Orcamento Proposto para implementagao do PEPI
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. o Orgcamento (SUS
Fase do Publico-Alvo Lista de Ir_\forma;ao a ser Métodos de Engajamento : (5US)
Projecto Divulgada Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4

Preparagdo/ Ministérios governamentais Conteudo do projeto e Consultas virtuais /
Planeamento e autoridades de saude necessidade do projeto compartilhamento de

Equipa de saude publica PEPI informacdes

Organizagdes internacionais PCAS (plataformas online, US$25 000

ONGs nacionais QGAS programas interativos /

Outras partes interessadas MRR informativos de TV e

institucionais Linhas de comunicagdo radio, radio, sms, e-mail,

Grupos vulneraveis (numero de telefone, criacdo de um site

Trabalhadores municipais endereco de e-mail, dedicado COVID-19,

Companbhias de construcdo localizagdo do outdoors, jornal)

Comunidades vizinhas a escritério, pessoa de Entrevistas com

laboratoérios, centros de contato) especialistas em saude

guarentena e postos de Atividades planeadas publica na midia publica

triagem Risco e impacto Reunides de consulta

Camaras Distritais ambiental e social virtual

Equipa responsavel pelo Riscos e impactos de Ao ar livre

manuseio de suprimentos saude e seguranca Reunides limitadas onde

médicos Componente Social possivel

Publico geral

Necessidade do projeto
Implementacao Publico geral PEPI Comunicados de

Pessoas infectadas com PCAS imprensa

) i US$100 000 | US$ 50000 | USS$ 25000

COVID-19 QGAS Folhetos informativos

Pessoas em quarentena Implementag¢do do MRR Anuncios de radio,

Individuos e grupos Linhas de comunicagdo televisdo, jornal e midia

vulneraveis (ndmero de telefone, social

Pacientes de Hospital enderecgo de e-mail, Grupos focais com partes

Trabalhadores do setor de localizagdo do afetadas e grupos

saude escritério, pessoa de vulneraveis, quando

Trabalhadores do Projeto contato) viavel

Equipa de remogdo de Monitoria e Avaliagdo Reunides de consulta a

residuos e equipa municipal do Projeto comunidade (quando

Trabalhadores da Riscos de saude e vidvel)

construgao envolvidos segurancga e mitigacao
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. o Orgcamento (SUS
Fase do Publico-Alvo Lista de Ir_\forma;ao a ser Métodos de Engajamento : (5US)
Projecto Divulgada Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Funcionarios publicos em Preocupacgses Linha direta gratuita para
pontos de entrada do pais ambientais disseminagao de
(aeroporto, porto, fronteiras Treinamentos e informacgGes e aceitagdo
terrestres) workshops sobre meio de reclamacgdes
Comunidades vizinhas a ambiente, social, satude atualizagdes dedicadas
laboratdrios, centros de e seguranga do website
guarentena e postos de SMS
triagem; Workshops (virtuais ou
Camaras Distritais presenciais, quando
Equipa responsavel pelo viavel)
manuseio de suprimentos
médicos
Oficiais do governo
Servigos de emergéncia
Lideres comunitarios e
religiosos
TOTAL USS$ 200,000
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7.2. Fungdes e responsabilidades de gestdo

O MS sera responsavel pela implementacgao geral das atividades do projeto. O MS trabalhara em estreita
colaboragdo com outras agéncias de saude e ndo relacionadas com a salde, incluindo o Ministério das
Financas e a AFAP (Agéncia Fiducidria para a Gestdo de Projetos), na implementacdo do projeto. A
Unidade de Coordenacao do Projecto (UCP) sera estabelecida sob o Ministério da Saude para fortalecer
a capacidade técnica do Ministério da Saude. A equipa da UCP incluira especialistas em implementacao
de projetos, salvaguardas ambientais e sociais e monitoramento e avaliagdo. Assim que o Projeto se
tornar efetivo, ele também contratard consultores de curto prazo para apoiar a implementacao,
conforme necessario.

O MS sera responsdvel por realizar atividades de engajamento das partes interessadas, enquanto
trabalha em estreita colaboracao com outras entidades governamentais, bem como unidades do governo
local, meios de comunicacao, trabalhadores de saude, etc. As atividades de engajamento das partes
interessadas serdo documentadas por meio de relatdrios de progresso trimestrais, a serem
compartilhados com o Banco Mundial.

Um plano de comunicacdo estratégica para o programa de imunizacdo 2020-2025 foi aprovado e sera
implementado para o programa de vacinagdo contra COVID-19 pelo Ministério da Saude. O plano visa
melhorar o apoio da populacdo a diferentes intervengées de imunizac¢do, tornando-as sustentaveis por
meio de programas de treinamento para gestores de programas, atores de imunizag¢do, envolvimento da
comunidade e profissionais da midia em todos os estagios de planejamento, implementacao,
monitoramento e avaliagao.

8. MECANISMO DE RECLAMAGCOES

Um mecanismo de reparacdo de reclamagdes (MRR) sera implementado no nivel do projeto para resolver
reclamacdes e reclamagGes de maneira oportuna, eficaz e eficiente que satisfaca todas as partes
envolvidas. O MRR fornecerd um processo transparente, inclusivo e confidvel para resultados justos,
eficazes e duradouros. E uma componente integral da consulta & comunidade que facilita as a¢des
corretivas. Especificamente, o MRR:
= Fornece as pessoas afetadas meios para apresentar uma reclamagdo, solicitagdo de
informagdes/esclarecimentos ou resolver qualquer disputa que possa surgir durante o curso da
implementacdo do projeto;
= Assegura que acles de reparagdo apropriadas e mutuamente aceitaveis sejam identificadas e
implementadas para a satisfacdo dos reclamantes; e
= Evita a necessidade de recorrer a processos judiciais.

8.1. Descricdao do MRR

Ndo existe um modelo ideal ou abordagem Unica para a resolugdo de reclamagées. As melhores solugdes
para os conflitos geralmente sdo obtidas por meio de mecanismos localizados que levam em considerac¢do
as questoes especificas, o contexto cultural, os costumes locais e as condi¢cGes e escala do projeto.
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As reclamacGes serdo tratadas a nivel nacional pelo MS. O MRR incluira as seguintes etapas:

Etapa 1: Reclamacdo recebida e registada pelo Ponto Focal ou Oficial de Reclamac¢ées do MS
Etapa 2: Reconhecer, avaliar e atribuir

Etapa 3: Desenvolver e propor uma resposta

Etapa 4: Comunicar a resposta proposta ao reclamante e buscar um acordo sobre a resposta
Etapa 5: Implementar a resposta para resolver a reclamacao

Etapa 6: Analise a resposta em caso de falha

Etapa 7: Encerrar ou encaminhar a reclamacao

Uma vez que todas as possiveis reparagdes tenham sido propostas, se o reclamante ainda ndo estiver
satisfeito, ele deve ser avisado de seu direito a um recurso legal. O diagrama abaixo resume o processo
de MRR.

Reclamagao levantada pelo
reclamante / afetado

v

[ Centro de satde acusa recepgdo através do ponto focal ]

Reclamagdo enviada para o forum de resolugédo e
resolugdo (no ponto focal a nivel central)

Reclamagao Reclamagao Nao

Resolvida J < :L Resolvida

P
<

~—

\ 4
\ 4

Intervengao da Estrutura de Gestao do Centro

[ Informar o reclamante e procurar um acordo ]

\ 4 \ 4

[ Implementagcao da solugdo acordada ] Intervengao pela Unidade de Coordenagao do Projeto

\ 4 \ 4

[ Reclamante informado e satisfeito ] Intervencao pelo Ministério da Saude

\ 4

Tribunal de Justica

L]

A reclamacdo deve ser tratada no centro de saude ou centro de tratamento, como primeira linha de
intervencgdo dentro de 3 dias apds a reclamacgado ter sido levantada. Se a reclamag¢do nao for tratada
imediatamente pelo ponto focal no centro de tratamento, as seguintes etapas devem ser seguidas:
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(i) A gestdo do Centro de Tratamento ou local do projeto deve intervir e resolver a questdo no
prazo de 5 dias.

(ii) A unidade de coordenacdo do projeto (UCP) deve intervir se a gestdo da unidade de
tratamento ndo puder resolver o problema. Esta intervencao é feita através do apoio de
Especialistas Sociais como recurso de terceiro segundo nivel. Por fim, a reclamacao
devera ser resolvida em até 10 dias Uteis.

(iii) Se o caso ndo for resolvido internamente, pode ser encaminhado pela UCP ao MS. A
reclamacdo deve ser resolvida em 20 dias Uteis.
(iv) Além disso, se alguma das partes ficar insatisfeita, a parte afetada pode levar a

reclamacdo ao tribunal, onde sera tratada de acordo com a lei de STP

A UCP garantira que um "Registro de Reclamagdes" centralizado seja mantido durante todo o ciclo de vida
do projeto. Os registros da reclamacdo devem conter: i) os detalhes de contato do reclamante e
informacdes sobre a reclamacgdo em si, ii) os resultados das investigacGes e respostas fornecidas, iii) agdes
de acompanhamento necessarias e iv) comunicacGes internas feitas em resposta as reclamacgdes e o
resultado.

8.2. Locais para Registar Reclamagdes - Canais De Aceitacao

Uma reclamagdo pode ser registada diretamente no Comité de Reparacdo de Reclamag¢des (CRR) de
COVID-19 por meio de qualquer um dos seguintes modos e, se necessario, de forma anénima ou por meio
de terceiros.

e Por telefone em [ligacdo gratuita a ser estabelecida], sms e WhatsApp

e Por e-mail para (endereco de e-mail a ser ativado)

e Por carta as autoridades de saude / CRR

e Por carta a ONGs contratadas

e Por formulario de reclamacao

e Entradas e registro de uma reclamacdo no livro de registro de reclamagdes na unidade de saude,

brigada de vacinagdo ou caixa de sugestdes em clinicas/hospitais

e Registrando a reclamacdo em um website
Assim que uma reclamacao for recebida, ela deve ser registada no livro de registo de reclamag¢des ou no
banco de dados de reclamagdes. Um registo de reclamag¢des baseado na web serd adotado pela AFAP
para um melhor acompanhamento e documentagao.

8.3. Reclamacdes Relacionadas com Violéncia Baseada no Género (VBG)

Haverd procedimentos especificos em vigor para abordar a VBG, com disposi¢cdes de confidencialidade,
bem como documentacdo segura e ética de casos de VBG. Varios canais estardo disponiveis para um
reclamante apresentar uma reclamacdo relativa a VBG. As consideracées especificas de MRR para lidar
com VBG sob COVID-19 s3do:

e Estabelecimento de um MRR de VBG separado, potencialmente executado por um Provedor de
Servigos com feedback para o MRR do projeto; os operadores devem ser treinados sobre como
documentar casos de VBG de forma confidencial e empatica;

e O projeto tem de disponibilizar multiplos canais de reclamacgao;

e Nenhuma informacao identificavel sobre o sobrevivente deve ser armazenada no livro de registro
ou banco de dados MRR;

e O MRR deve ajudar os sobreviventes de VBG, referindo-os ao(s) Provedor(es) de Servicos de VBG
para apoio imediatamente apds receber uma reclamacao diretamente de um sobrevivente.
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O MRR deve ter processos implementados para notificar imediatamente o MISAU e o Banco Mundial de
quaisquer reclamacdes de VBG com o consentimento do sobrevivente.

8.4. Eventos adversos de vacinacao COVID-19 apds a imunizacado

ReclamacgOes relacionadas ao processo de vacinagdo seguirdo o mesmo processo descrito acima. No
entanto, a gestdo de eventos adversos apds imuniza¢do (EAAI) do programa de vacinagdo sera gerida de
acordo com o Manual Global da OMS sobre Vigilancia de Eventos Adversos. STP estabeleceu uma
estrutura para garantir que esses eventos sejam gerenciados adequadamente da seguinte forma:

Equipa da unidade de saude: tera as seguintes responsabilidades (i) Notificacdo de quaisquer eventos
adversos ocorridos durante a vacinagdo contra o COVID-19 em Sdo Tomé e Principe; (ii) investigar todos
0s casos graves observados durante a vacinacdo COVID-19; (iii) assumir rapidamente o controle de todos
0s casos graves e resolvé-los.

Caso nao seja possivel o controle da situacdo, a unidade de Saude deve encaminhar imediatamente para
o Nivel Distrital.

Equipa a nivel distrital: a equipa sera composta por médicos chefes distritais, psicélogos e enfermeiras
responsaveis e terd as seguintes tarefas: (1) Supervisionar a investigacdo, notificacdo, investigacdo e
gestdo de casos graves que ocorreram no nivel da unidade de saude no distrito; (ii) Organizar a gestdo da
informacdo sobre os casos durante e apds a vacinagao

Se o caso nado for gerenciado neste nivel, deve ser imediatamente encaminhado para a Equipa de Nivel
Central.

Equipa de nivel central: a equipa principal sera composta por médicos, psicélogos, DRs, supervisores,
médicos e enfermeiras. O objetivo é ajudar as equipas distritais de saude a fornecerem melhor assisténcia
técnica para tratar de casos, notificagdo, pesquisa e notificagdo de casos

Se o caso nado for gerenciado neste nivel, deve ser imediatamente encaminhado para o Nivel da Equipa
de Especialistas Nacionais.

Comité Nacional de Especialistas: Esta equipe serd composta por médicos, psicélogos, médicos e
enfermeiras de organizagdes internacionais como a OMS, UNICEF.
- Criar um sistema de monitoramento para a medi¢do, notificagdo de todos os casos que ocorram
durante os 30 dias apds a vacinagao
- Desenvolver um sistema de recolha de informacgGes e amostras bioldgicas para investigar todos
0s comités nacionais e trés equipes sdo constituidas com as seguintes tarefas
- Ajude as equipes distritais e de referéncia do hospital a melhorar a notificacdo e investigacdo de
casos e melhorar a comunicagao
- Reportar todos os casos graves
- Organizar a gestdo das informacdes dos casos durante e apds a vacinagao

36


https://www.who.int/vaccine_safety/publications/aefi_surveillance/en/

PROJECTO DE EMERGENCIA EM RESPOSTA AO COVID-19 DE STP PEPI

9. MONITORIA E ELABORAGAO DE RELATORIOS
9.1. Envolvimento das partes interessadas nas atividades de monitoramento

Relatérios mensais para a implementagao do PEPI, incluindo gestdo de reclamacgdes, serdo preparados e
os principais indicadores monitorados pela equipe de implementac¢do na UIP.

As reuniGes bimestrais das partes interessadas serdo convocadas para discutir e revisar os principais
indicadores de envolvimento das partes interessadas. As partes interessadas (afetadas e partes
interessadas) terdo a oportunidade de indicar se estdo satisfeitas ou ndo com o processo de consulta do
projeto e o que deve ser alterado no processo de implementacdo do PEPI para tornd-lo mais eficaz.

A avaliacdo do projeto (revisdo externa e interna) incluird aspectos do plano de engajamento das partes
interessadas (notadamente os principais indicadores e atividades do PEPI) e recomendara melhorias.

9.2. Reporte para grupos de partes interessadas

O PEPI serd periodicamente revisto e atualizado conforme necessario no curso da implementacdo do
projeto, a fim de garantir que as informacdes aqui apresentadas sejam consistentes e as mais recentes, e
gue os métodos de engajamento identificados permanegcam apropriados e eficazes em relacdo ao
contexto do projeto e fases especificas do desenvolvimento. Quaisquer mudancgas importantes nas
atividades relacionadas ao projeto e em seu cronograma serdao devidamente refletidas no PEPI. Resumos
mensais e relatdrios internos sobre reclamacées, indagacdes e incidentes relacionados, juntamente com
o status de implementacdo das ac¢Bes corretivas / preventivas associadas, serdo coletados pela equipe
responsavel e encaminhados a alta administracdo do projeto. Os resumos [mensais] fornecerdo um
mecanismo para avaliar o numero e a natureza das reclamacdes e solicitacdes de informacodes,
juntamente com a capacidade do Projeto de aborda-las de maneira oportuna e eficaz. As informacdes
sobre as atividades de engajamento publico realizadas pelo Projeto durante o ano podem ser transmitidas
as partes interessadas de duas maneiras possiveis:

e Publicacdo de um relatdrio semestral independente sobre a interagdo do projeto com as partes
interessadas;

e Uma série de indicadores-chave de desempenho (ICD) também serdo monitorados pelo projeto
regularmente.

9.3. Monitoria de indicadores e metas

Os indicadores para monitorar a participacdo das partes interessadas nas atividades do Projeto incluem:

e Numero e porcentagem de familias afetadas consultadas durante a fase de planeamento:> 60%
dos representantes das principais partes interessadas devem ser consultados.

o Nivel de participagdo das pessoas afetadas na tomada de decisao - pelo menos 60% de seu
representante para permitir que

o Nivel de compreensdo dos impactos e mitiga¢cdo do projeto pelas partes-> 60% deve ter
compreensao total

e Eficacia das autoridades locais na tomada de decisGes sobre o projeto -> 80% das decisGes
devem ser eficazes

e Frequéncia e qualidade das reunides com os afetados - As reunides devem ser realizadas antes
do inicio de qualquer atividade, durante o andamento das atividades (se necessario) e uma
sessdo de feedback apds a conclusdo das atividades;
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e Grau de participacdo de grupos desfavorecidos/vulneraveis nas discussdes das atividades do
projeto - Garantir que todos os grupos desfavorecidos sejam totalmente consultados

e Numero de reclamacgodes levantadas e tratadas pelo projeto - Todas as queixas apresentadas
devem ser tratadas dentro do prazo estabelecido; % de reclamagdes tratadas no primeiro
nivel,% de reclamacdes tratadas no 22 e 32 nivel; % de queixas levadas a tribunal;

e Numero de eventos adversos apds a imunizacao - 80% dos casos atendidos na unidade de
salide/posto de vacinacgdo;

e Eficacia da estratégia de comunicagdo proposta em relagdo a cobertura/metas estabelecidas,
conforme indicado na Tabela 3;

e Feedback para as partes interessadas - sempre que necessario.
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ANEXO I: MINUTA DA CONSULTA PUBLICA

PROJETO: EMERGENCIA EM RESPOSTA AO COVID-19

Objetivos:

e Divulgar o projeto, QGAS e o PEPI as partes interessadas e afetadas (PIAs);
e Apresentar os instrumentos de gestdo ambiental e social (QGAS, PEPI, PGMO, PCIGR) as PlAs e
recolher contribuicdes, sugestdes e recomendacgdes a serem incorporadas nos documentos citados.

Infraestruturas Utilizadas

Data de Realizacdo: 21/05/2021

Local:

e Auditdrio do Centro Cultural de Brasil/S.Tomé
e Plataforma digital ZOOM

Horario: 08H30 as 13HO0

Sobre os Participantes

Quantidade Estimada: 50 Quantidade Atingida: 76
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Representantes do Ministério da Salude de Sdo Tomé e Principe
Representantes da Agéncia Fiducidria de Gestdo de Projetos (AFAP)
Representantes das Camaras Distritais de S3o Tomé e Principe
Representantes da Direccao-Geral do Ambiente de Sao Tomé e Principe
Representates do Ministério da Agricultura

Representantes da Associacdo de Cegos e Ambliopes (ACASTEP)
Representantes da Associacdo Nacional das Enfermeiras Parteiras (ANEP)
Representantes da Unido Nacional de Enfermeiros e Parteiras (SINEP)

Membros da comunidade em geral
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Registro fotografico?

Conteudo

Tema / justificativo proposto:

Divulgar o projeto, QGAS e o PEPI as partes interessadas e afetadas (PIAs) para cumprir com os requisitos da
NAS 10 do QAS do BM.

Sobre o Encontro

Tépicos Abordados
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A reunido foi aberta pelo Dr. Leonel Pontes — Conselheiro Técnico do Projeto na AFAP, que agradeceu a
presenca de todos e apelou a participacao ativa de todos os participantes para o sucesso do encontro. De
seguida o Dr. Pontes fez apresentacdo exaustiva do projecto inicial de Emergéncia de Resposta ao COVID-19
bem como do financiamento adicional ao projecto em curso tendo abordado as componentes e
subcomponentes do Projecto e porque da necessidade do Financiamento Adicional.

De seguida passou a palavra para o Eng? Adilson Carneiro da Silva — Especialista das Salvaguardas Ambientais
e Sociais da AFAP que apresentou o QAS/NAS (Quadro Ambiental e Social/Normas Ambientais e Sociais) do
Banco Mundial, Legislagdes Nacionais Ambientais, Sociais e de Salde e respetiva articulagdo com as
Orienta¢Ges da OMS.

O Consultor Custédio Judido, responsavel pela elaboracdo dos instrumentos ambientais e sociais do Projecto
fez a apresentacdo do QGAS, PGMO, PCIGR e PEPI tendo abordado matérias como: (i) Objectivos do QGAS;
(i) Procedimentos para abordar as questdes ambientais e sociais dos subprojetos; (iii) Riscos/impactos
Ambientais e Sociais do Projeto; (iv) engajamento/consulta das PIAs; (v) Arranjos institucionais para a
implementagdo do projecto; (vi) Identificacdo das PIAs e suas necessidades; (vii) Estratégias de engajamento
das PIAs (divulgagdo e consulta), incluindo dos vulnerdveis; (viii) Mecanismos de Gestdo e Resoulugdo de
Queixas e reclamacgdes no Projecto.

Apds a apresentacao, foi aberta a sessdo para a apresentacdo de comentadrios, perguntas e respostas, na qual
foram levantadas as questdes que se seguem:

Nome do Participante Questio/Comentarios

1. Clara Benguela — Unidade de Proteccdo social de STP- Que tipo de apoio o projecto prevé disponibilizar
para os grupos vulneraveis.

R. O Governo ja estd a prestar apoio em assisténcia social as familias vulneraveis providenciando a cesta
basica. No ambito da vacinacdo heverd priorizacdo dos grupos vulneraveis, principalmente os idosos e
pessoas com doengas cronicas.

2. Antonio Marques — ASPAF- Quis saber sobre as condi¢Ges de conservacdo da vacina existentes em STP,
visto que a Vacina da COVID-19 exige condi¢Oes de conservacdo especificas, e STP enfrenta problemas de
cortes de energia.

R.: STP possui condigdes de armazenamento de vacinas que vai de 0 a 8°c. A vacina da Astra Zenica precisa
de condigdes de ultra- conservagdo, por isso o Governo estd a procura junto com a UNICEF outras vacinas de
facil conservagdo. Os armazéns de medicamentos e muitos centros médicos estdo equipados com painéis
solares, o que minora o problema de cortes de energia. Ha mais projectos de instalagdo de painéis solares
em curso no pais, como o de S3o Amaro que ird incluir o HAM.

3. Celso A. Vaz — ASFAP — Como é que as ONGs podem contribuir na resposta a Pandemia no ambito do
Projecto?

R: Neste momento a OMS é a ONG internacional que tem assistido ao Governo de STP sobre o plano de
resposta a situagdo causada pela COVID-19, naturalmente que o Governo podera envolver outras ONGs
Locais como a ASFAP na disseminacdo de informacdo e assisténcia aonde for necessario durante a
implementacao do Projecto.

4. Sr. Antonio Marques — Qual é situacdo das incineradoras no pais para gerir os residuos? A situa¢cdo da VBG
aumentou devido ao confinamento causado pela COVID-19. Aumentaram também as doengas nado
transmissiveis. O que estd previsto no ambito das salvaguardas para mitigar estes impactos? Ha muitas
empresas que receberam apoio para mitigar o impacto da COVID-19, serd que o projecto contempla esta
componente? Outro ponto tem a ver com a necessidade de apoiar aos grupos vulneraveis para mitigar a
situacdo de vulnerabilidade causada pela COVID-19 .
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R. O pais tem incineradoras em operag¢do, porém vai ser necessario incrementar a capacidade tendo em conta
a quantidade de residuos médicos que serdo gerados no ambito da COVID-19 bem como no programa
alargado de vacinag¢do da COVID-19. Quanto a violéncia baseada no género salvaguardas asseguram que na
implementacdo do projecto este risco seja monitorado e mitigado mediante a sensibilizacdo de todos os
envolvidos no projecto. Quanto aos grupos vulneraveis, estes recebem apoio da protecc¢do social, e o
projecto prioriza a estes grupos de risco na vacinagdo, ao mesmo tempo estes sdo tratados de modo especial
no ambito do PEPI. O projecto ndo contempla apoio directo a empresas, neste momento. O projecto estd
desenhado para que o GSTP ndo desvie atencdo de assisténcia sanitaria das doencas ndo transmissiveis,
razao pela qual recursos especificos estao a ser alocados para a COVID-19.

Ao finalizar, o Dr. Leonel representante da AFAP agradeceu a presenca e participa¢do de todos na consulta
publica do Projeto de Emergéncia em Resposta ao COVID-19 e mencionou a importancia da participacao de
todas as partes no encontro.

LISTA DE PRESENCAS
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Reptiblica Democratica i ® de Sdo Tomé e Principe
MINISTERIO DAS FINANGAS, COMERCIO E DA ECONOMIA AZUL

Unidade - Disciplina - Trabalho

Agéncia Fiduciaria e de Administracédo de Projetos
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PROJECTO DE EMERGENCIA EM RESPOSTA AO COVID-19 DE STP PEPI
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FICHA DE PRESENCAS NA CONSULTA PUBLICA SOBRE O PROJETO DE EMERGENCIA E
RESPOSTA A COVID-19

DATA: 5/,/5/¢/

NOME FUNCAO / CONTACTO (TEL/ ASSINATURA
INSTITUICAO EMAIL)
. ‘g [esa 5
SRR ‘__ 4 ez A
* ()( Cee (] q‘}U»c’ b A/ 5 '\), f/_ le,\/v Mj&«.-i @,\naf 0/}1 )’_
; . AUy 752 (46 9 i el
-z %/r:u\ X/u[/cw ‘/ L /// 9"/‘) 1= (Z 41/4::2/4 (i«,() j ,,/lé//“/ Z
79032 %59
& yj%"%ﬁj A+ /‘hm w6 | 2y
P |Seay even \W\\mc\xc@ A0%2545 %3%
= | _enafie [SWER  |Qqeozes | Edme
- Ao Anetha | SInaTesA 90940410 \
e Cl«.‘fuc{?o Ronsuellz | DPSSE “BE 2499 dﬁg
K A

e delorle  |GEPCP Aqes LY T

o i &@4@

)‘) O "-‘U‘r’"/] (J”c\ Jf) D P (‘\’ S '}‘: ﬁ Téf/}’ﬁ ?\j‘f) é”ﬂa/de, ﬂ(/)jv,lf‘]//u vk /L’//i
| Mo o, Lo o A5 Lk 3902245 |mcllimer @fimosteae
= Bee ol T As Com] IB3922 0 (&'ulruks(qte&glm(.w—-

) 7 . < . S /’/'
E\‘Ut)‘c‘" ({" ""‘]O 3 f{’//ﬂﬂ f1i e Op ik C:I NeP () rt ‘/ D] _f/lrb:/

45



PROJECTO DE EMERGENCIA EM RESPOSTA AO COVID-19 DE STP PEPI

gy

Republica Democratica ﬁ ® de Sao Tomé e Principe

MINISTERIO DAS FINAN(}AS COMERCIO E DA ECONOMIA AZUL

Unidade - Disciplina - Trabalho

Agéncia Fiduciaria e de Administracdo de Projetos

FICHA DE PRESENCAS NA CONSULTA PUBLICA SOBRE O PROJETO DE EMERGENCIA E
RESPOSTA A COVID-19

DATA: .27, /§//w/.....

NOME FUNCAO / CONTACTO (TEL/ ASSINATURA
INSTITUICAO EMAIL)
N A e
WW% AchcTEP 29/1596 £

?m%oﬂ?wmk mfd 9509933 W
9%

65‘&‘%’“/’(“ Cmn %@EZ‘; 99457 325

UU bT(,P 4‘(,{‘ L‘Pl‘si'

: % | aasa ., c=$k&a
H‘\i’/ W (/’ch-tc.m&; e m\) 19494 z2. LLMT j»rwwb&e; ;

/ [l DeTodt; -
e Jin | oot 002634 |utusdhlloacf oot

ﬁ@}b(\ﬁ\& k‘\e%‘/@‘/\ qqalqcls <
:P (%%iu a0 f i Qﬁgﬂdf\
L/l thideale, | 2233 111 » .
Wion S Pt Lol 99183 12 idpSuin 740 i
/| ‘ i DP. ED (e - a3 & BGEO0 |sematemse_3setetuc
B |apoin Plons | asd Sl il e -

COE

&Ru(, lo {@ ///// (////}J/ KA L C;f’/ o /C/C(/ /%‘ T

y (‘,/—7' l{/d?ﬁ A

onvelioX. sag GENE? YeINIIT | =S
Felc 2; /(721/57‘“(
Saandi e Ve aclenaca cS$HAU88ITY
A : ﬁlec CC‘ &//Q/&“Z/
Houad (”."«'“\’:(‘\\(K recCo s 1983234 . AW S
3

46



PROJECTO DE EMERGENCIA EM RESPOSTA AO COVID-19 DE STP PEPI
Republica Democratica iﬁ de Sado Tomé e Principe
MINISTERIO DAS FINANCAS, COMERCIO E DA ECONOMIA AZUL
Unidade — Disciplina - Trabalho
Agéncia Fiduciaria e de Administracdo de Projetos
FICHA DE PRESENCAS NA CONSULTA PUBLICA SOBRE O PROJETO DE EMERGENCIA E
RESPOSTA A COVID-19
DATA: £7, (/{/’ 2l v
/
NOME FUNCAO / CONTACTO (TEL/ ASSINATURA
INSTITUICAO EMAIL)
) ) Ci_‘_;;j_\\ QCQ,L[éQZ{j/g/?@/
“Oowe c 2, o ot Loy a8l RASVS /2 | \L‘)’Af‘{*\

e Yo

(Qﬁgma

S pceot

909 84473

Koot 2’596’3/
/’// fwa'

Wk

A on 5

1495

Alokaple

F %%QKM

e notac

4990119

( 3 azi?ﬁ\’@?"l\
21,52

Recehioler

Gaccls

et

0902144

(Q%ﬁ?afJﬁﬁ

%$42%3w

&oé@w&

B

372 {021(

Recady

™ gt

C %ﬁ/ @m@‘%

H C‘ﬁWuﬂe—

QAF2F35

éﬂhvwﬁaai4ébm@ roes | &
bk )ZW % cfond?! q9p522 )

Jw‘ o ok

){wp@m

©55(7

re/Z"

38 Il

'//f /éﬁ/iék

%5419/

- =)

—7
&

Daces,
PAETS

%%%%ﬁ%ﬂﬁ

O Lo

QUL STL

%’K%M#f

47



PROJECTO DE EMERGENCIA EM RESPOSTA AO COVID-19 DE STP PEPI

P

Republica Democratica i ¥ de Sdo Tomé e Principe

MINISTERIO DAS FINANGAS, COMERCIO E DA ECONOMIA AZUL

Unidade - Disciplina - Trabalho

Agéncia Fiduciaria e de Administracao de Projetos

FICHA DE PRESENCAS NA CONSULTA PUBLICA SOBRE O PROJETO DE EMERGENCIA E
RESPOSTA A COVID-19

NOME FUNCAO / CONTACTO (TEL/ ASSINATURA
INSTITUICAO EMAIL)
== A&Ligfo-’v\ des Rets VAYAY 3306964
: : A , )I/é— C(/GA’(\KQ'WQ(LE)( (] g é,'z; "S j"l b
» *‘/“7”’, , ) ah S|
Q@J»(."V%Q /C(?ml% ﬁ ‘//4)7 e “/'?936 307
’ g C B 47 /21
Pl Lo L}T ‘%XSAN\E qisz32e afouo‘\.d eEalr -
—~ S0 (oAb (O e ndt 2 OTRRY
; (\ mab (}\ ~ i, 5 ] M
Neordl e P sam | TTR23 | (il
T { (Recetuilfspez)

Q%é’m Mol Jony | 021266 |
ey 7 et
o | Hesuen®|GUUDL 2. 7@;/(/%@@’ 2
(Epal s |qones -(_&ﬁ:‘é:%w
- X 225
Gl ISP Japaune |22
Am sl Pff‘v“f"k wain | 009 | 022 M CDVP\,Q{/ZZ
;0 oSk | pon |, S
J@.)k i — ff 2262 A |

i JplrY  STuEp &5 22009 | A=< oy
dme (/:wafff QOSSF | 9922209 -/7()@}2@2@' @&/’A%LY

48



PROJECTO DE EMERGENCIA EM RESPOSTA AO COVID-19 DE STP PEPI

Reptblica Democratica ’L # de Sdo Tomé e Principe
MINISTERIO DAS FINANCAS, COMERCIO E DA ECONOMIA AZUL

Unidade - Disciplina - Trabalho

Agéncia Fiduciaria e de Administragdo de Projetos

Reexhs
b A0 |G frutcdeos | G091 97 wauﬁ

NOME FUNCAO / CONTACTO (TEL/ "ASSINATURA
INSTITUICAO EMAIL)
= u\C\(c 3 l; F i Q\.Q& B,\ %

ffogme daCegde (GERCC i, i

iz toxla | DOSS 3963%Y | ps M
s 278 5¢ W

z;mmkﬁa% ﬁ(ﬂ&‘ﬁg ‘%&75554 ,Jy AM{

- : - Kw/x.
7?!@ Yt O b 110 TS D 06 Gy v
M/” i A e HCTE | ki }k?_ s 791@0&@ )
. ) < ) — /. ReehS
(Z U bty e ;40&;7“12—1) 9542 35 iw*‘m I agt»c
Ny
[»)
" A ,/~< v
y 7 ; i 2 /\/77 7 <
/L/KI(Y/»U//M% Vo4 ) q L / \, L\ {, (3

; I/)‘/“}"{ ’L" i'/f(.([ué_;y

s s [Claon okl SANRIG | oo B
%.%yé,&zm grfvzmw'm 02782/ g/%aﬁf/“%@j
7 25
fisher st | Aclaindere 11| 9 33973 %A%pﬁi ‘
/Uir/cv Foroth (bl Gogszis %o%fxrjwt/ |
1, >, 1. 0 e
Ao ik (guane| (RAIEL s g?zk oW [%
> 2 ) ol :
Catle bl oo 4025 Gy,
Vel bl iton U 19902190 e o

[ 3 LI 7

49



