Repiblica Democratica i%_ide Sdo Tomé e Principe

MINISTERIO DO PLANEAMENTO, FINANCAS E ECONOMIA AZUL
(Unidade — Disciplina — Trabalho)

Ageéncia Fiducidria e de Administracio de Projetos
Projeto Reforco das Capacidades Institucionais

SOLICITACAO DE EXPRESSAO DE INTERESSE
(SERVICOS DE CONSULTORIA — SELECAO DE CONSULTOR INDIVIDUAL)

Elaboracédo da Estratégia do Sistema de Informagao
do Instituto Nacional de estatisticas (INE)

Referéncia. No.: 46/C/ICB/2019

Grant No.: IDA-D3080

O Governo da Republica Democrética de S. Tomé e Principe recebeu donativos do Banco Mundial para
implementar o Projeto Reforgo das Capacidades Institucionais e pretende aplicar parte deste financiamento
em servi¢os de consultoria para Elaborac¢do da Estratégia do Sistema de Informacio do Instituto
Nacional de estatisticas (INE)

Os servigos a serem fornecidos pelo consultor encontram-se nos Termos de Referéncia abaixo ou poderéo
ser consultados no site da AFAP: www.afap.st.

A duragfo desta consultoria € de 2,5 meses apds a assinatura do contrato.

A Agéncia  Fiducidria de  Administragdo de Projetos (AFAP) convida consultores
qualificados (“Consultores”) a manifestarem o seu interesse em fornecer os referidos servi¢os. Os
consultores interessados deverdo fornecer informagdes que demonstrem que eles tém as qualifica¢des
requeridas e experiéncia relevante para executar os servicos.
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Os candidatos devem ter o seguinte perfil:

* Possuir licenciatura ou formagéo equivalente em economia ou planificagfo estratégica com uma
experiéncia minima de 5 anos na planificac#o estratégica e/ou operacional;

= Ter experi€ncia na elaboragdo de planos estratégicos ou operacionais implicando tecnologias de
informagéo;

" Ter experiéncia comprovada na drea da governanga das TI, planificagdo e orcamento, de
preferéncia relacionada aos requisitos das TI das agéncias nacionais de estatistica, incluindo o
INE, que manuseiam grandes bases de dados;

* Excelente dominio da lingua portuguesa.

Chama-se a ateng@o dos consultores interessados para a Segdo III, paragrafos, 3.14, 3.16 e 3.17 do
“Regulamento de Aquisi¢des para Mutuérios de Financiamentos de Projectos de Investimento” do Banco
Mundial, de Novembro 2020 (Regulamento de Aquisi¢des) estabelecendo a Politica do Banco Mundial
sobre conflito de interesses.

Um Consultor serd selecionado em conformidade com os procedimentos estabelecidos no Regulamento de
Aquisigdes.

Mais informagdes podem ser obtidas no endereco abaixo durante o horario de expediente: 08h30 as 12h00
e das 14h30 as 17h00.

As manifestagdes de interesse - Carta de Inten¢gio, Curriculum Vitae e comprovativos da execugio de
contratos similares, experiéncia de trabalhos na regifio - devem ser apresentados em envelope fechado e
devidamente identificado, dirigido ao Diretor-Geral da AFAP para o enderego abaixo indicado ou para os
enderecgos de email projectrcil 7@yahoo.com e horacio.dias@afap.st com o Assunto: Ref. 44/C/ICB/2019
Consultor para Elaboracido da Estratégia do Sistema de Informacdo do Instituto Nacional de
estatisticas (INE), até as 17 horas do dia 14 de Abril de 2022.

Agéncia Fiduciaria de Administragdo de Projectos Caixa Postal 1029,
Edificio do Afriland Fisrt Bank, 2° andar

Avenida Kwame Nkruma,

S. Tomé,

S. Tomé e Principe

Telefone: + 239 222 52 05

Pagina 2 de 8



TERMOS DE REFERENCIA

Contratacio de um Consultor para a Elaboracio
da Estratégia do Sistema de Informacdo do
Instituto Nacional de estatisticas (INE)

yaria de
g :
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Sdo Tomé,
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INTRODUCAO

A Estatistica nos dias de hoje ¢ uma ferramenta indispensavel, por um lado na elaboragfo de
politicas publicas, e por outro para todo cidadéo que necessita analisar informac@es de suporte
a tomada de decisgo.

O Instituto Nacional de Estatistica (INE), é o 6rgdo executivo central do Sistema Estatistico
Nacional (SEN), a quem cabe a producéo e difusdo das estatisticas oficiais. Tem as seguintes
responsabilidades:

» Orientar, coordenar, executar a atividade estatistica do SEN, bem como centralizar e
difundir a informag@o estatistica oficial relativa ao pais;

= Realizar recenseamentos e inquéritos estatisticos;

= Elaborar as Contas Nacionais;

* FElaborar instrumentos técnicos de coordenagdo estatistica;

* Criar e manter permanentemente atualizado um registo geral de empresas e
estabelecimentos para fins estatisticos;

O SEN por sua vez, € o conjunto organico e integrado pelas entidades publicas e privadas
envolvidas no exercicio da atividade estatistica oficial de interesse nacional.

Nos ultimos anos, o INE tem-se desdobrado em esforgos no sentido da incorporagio de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) para melhorar a qualidade dos servigos
prestados aos cidaddos. Néo obstante o esforgo desenvolvido, o processo de informatizagdo
encontra-se ainda numa fase muito embrionaria como se pode constatar pela qualidade dos
servigos prestados e pelos problemas e dificuldades na utilizagdo eficiente de ferramentas que
permitem a comunicagéo e a disponibiliza¢éio de servigos em suporte eletronico.

Assim, o INE deseja através de novas tecnologias e metodologias, melhorar a producdo e
disseminagéo da informagéo estatistica e assegurar o acesso directo aos utilizadores.

Alinhada com a vis@io e politicas estratégicas do estado sdo-tomense, consubstanciadas na
modernizagdo da administragdo publica, o INE pretende contratar um consultor para a
prestagdo de consultoria para a elaboragdo de uma estratégia de sistema de informagZo do INE.

1. OBJECTIVOS

11  Objetivo Geral

O objetivo geral da Estratégia de Tecnologias de Informag&o (ETI), sera o de obter a percegio e
compreensdo da visdo, missdo € a estratégia para o desenvolvimento do Sistema de Informagcgo
do INE, a avaliagdo da situagdo atual das TICs, nomeadamente a infraestrutura, a organizaco,
o funcionamento e os recursos humanos (Pessoas, Processos e Sistemas). Pretende-se
igualmente proceder a identificacdio de objetivos estratégicos concretos para os servigos,
processos e sistemas, assim como a identificag@io de desafios e oportunidades, de modo a que
venham a ser devidamente considerados nas recomendagdes estratégicas e no plano de ag#o.
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12 Obijetivo Especifico

Contratagdo integrada dos seguintes servigos especializados para elaboragéo da ETI que
contemple:

®* Diagnostico da situagdo actual da Tecnologia da Informagdo do INE;
*Elaboragéo da ETI para os proximos 3 anos, periodo de 2022-2025;
" Proposta de cronograma financeiro e de implementag&o das iniciativas identificadas.

2. SERVICOS A SEREM DESENVOLVIDOS

* Elaboragéo do diagnéstico da situag@o actual das Tecnologias da Informagdo

= Elaborag@o do ETI para os préximos 3 anos, periodo de 2023-2026

® Elaboragdo da proposta de cronograma financeiro e de implementagio da ETI

2.1 Elaborar diagndstico da situacio actual das TI

a) Identificar Missdo, Vis@io, Objectivos, bem como os Cendrios de actuagdo das TI’s;

b) Identificar a melhor estrutura organizacional que seja consentinea as estratégias,
objectivos e metas que pretende alcangar;

c) Identificar os sistemas de informag@o existentes no INE, bem como os projectos de
desenvolvimento de sistemas em andamento;

d) Elaborar diagrama de integra¢do de sistemas (matriz de integra¢do dos sistemas e matriz
de relacionamento entre sistemas, processos, gestores);

e) dentificar os recursos de TI em uso no INE (quantificago, qualifica¢o e obsolescéncia),
bem como os projectos de aquisi¢do / implementagdo em andamento como hardware
(estagdes de trabalho, servidores e dispositivos de rede), software (basico, de apoio e de
rede) e ferramentas de suporte e administragdo, descrevendo seu ambiente operacional;

f) Avaliar os projectos de desenvolvimento de sistemas e de aquisi¢do / implementago em
andamento de modo a determinar continuidade, adequag&o ou suspenséo dos mesmos;

g) Apresentar indicadores de volume de processamento, quantificando o volume de
operagdes e transagdes dos sistemas de informagio, avaliando a actual estrutura de banco
de dados do INE;

h) Identificar e avaliar o processo de desenvolvimento de sistemas existente, desde a fase
de iniciagdo (levantamento de requisitos) até a efetiva implantagfo do sistema;

i) Avaliar o modelo de seguranga da informag&o implementado a partir do levantamento de
sua situagéo actual;

j) Identificar os processos de gestdo de recursos de TI;

k) Realizar descri¢do quantitativa e qualitativa dos profissionais alocados nas fungdes de TI

) Levantar os custos dos servi¢os de TI, incluindo custos operacionais e de investimento
em projetos

m) Apresentar os resultados do diagnéstico da situagdo actual da area de TI, para anélise e
validagdo;

n) Anélise SWOT (forgas/fraquezas/ameagas/oportunid
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2.1.1.

Resultados Esperados

a) Relatério com identificagdo de missdo, visdo, objetivos, cenarios de atuagio (com

D 0 QO
N N’

respetivas estratégias, metas e fatores criticos de sucesso) e estrutura organizacional (com
descrigdo das competéncias e objetivos de cada area funcional);

Documento contendo a proposta de estrutura organizacional que melhor contemple as
estratégias de atuacdo da TI;

Relatério com inventdrio e descricdo dos sistemas de informagdo existentes,
contemplando:

= Lista de todos os sistemas de informag&o em produgio, homologagdo e em
desenvolvimento;

» Descri¢do sucinta das funcionalidades, objetivos e gestores;

* Descri¢do dos recursos tecnoldégicos empregues (ambiente técnico);

* Quantificagdo da implementagéo (programas, banco de dados) e do uso;

= Projectos pendentes;

= Nivel de satisfagdo dos usuarios;

Matriz de relacionamento entre processos, sistemas, usudrios e gestores;

Diagrama de integrag@o dos sistemas;

Relatério com identificagdo dos recursos de TI para projectos existentes e novos, em
matéria de hardware, software (basico, de apoio e de rede) e ferramentas de suporte e
administragéo;

Relatorio com avaliagdo dos projectos de desenvolvimento de sistemas propostos para
aquisicdo ou em andamento, quanto a continuidade, adequag¢do ou suspensdo dos
mesmos;

Relatdrio com avaliagdo da situagdo actual dos Sistema de Informag@o, indicando os
pontos positivos, falhas e caréncias do modelo adotado;

Relatério com avaliagdo do modelo de seguranga da informag&o implementado;
Relatoério com descri¢éo do processo de gestdo dos recursos de TI do INE;

Relatorio com descrigdo quantitativa e qualitativa dos profissionais alocados as fungdes
de TI, apontando necessidades de capacitagio, reajustamento, alocagfo econtratagio;

Relatorio com levantamento dos custos (de operagdo e investimentos) dos servigos de
TI;

m) Documento contendo propostas de a¢des de curto prazo que visem a corregio de

2.2

problemas e ajustes de situagdes de maneira a fortalecer a area de TI para receber a 2ETL.

Elaborar o ETT para o periodo de 2023-2026

Identificar as necessidades de TI, de novos servigos e sistemas de informagdo que
precisardo ser implementados para elevar o grau de eficiéncia do INE, com base nos
resultados obtidos na elaborag@o do diagnoéstico da situagfo actual da TT;

Realizar Benchmarking do ambiente tecnoldgico de TI e elaborar relatério de resultados;
Emitir relatdrio técnico com a lista de necessidades que a nova arquitetura de TI do INE
precisara satisfazer, contemplando: a confrontagdo das necessidades com as melhores
praticas adotadas pelo mercado, estabelecimento dos objetivos gerais a serem atendidos
pela nova arquitetura de tecnologia da informagéo do INE e apresentagio /da/hst de
servigos de informag&o a serem prestados por esta nova arquitetura; ‘3:; 072
Desenhar o novo diagrama dos sistemas de informag&o, descrevendo fungoes %bjet1V8§
gestores, ambiente técnico e interagdes (matriz de integragdo de sistemas e matriz de
relacionamento entre sistemas, processos, gestores); [ rAD

$
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e) Definir as arquiteturas de referéncia capazes de satisfazer no curto, médio e longo prazo
as necessidades identificadas, alinhadas com as tendéncias tecnoldgicas globais e em
aderéncia ao Plano Estratégico do INE;

f) Elaborar proposta de plano de gestdo de capacidade e compatibilidade dos produtos e
servigos disponibilizados pela TT;

g) Elaborar proposta de plano de gestdo de configuragdo e mudangas no &mbito da TI;

h) Construir e apresentar um plano geral de investimentos (orgamento) dos recursos que
compordo a ETI contemplando, entre outros, contratagdo de servigos, aquisi¢do de
software / hardware, desenvolvimento de aplica¢Ges e capacitagdo de equipas;

i) Propor modelo de auditoria interna de TT;

J) Realizar workshop de apresentagéo da ETI elaborado a partir das atividades acima, para
validag¢@o;

2.2.1. Resultados Esperados

a) Relatério com a identificagdo das necessidades de TI, que tome em conta a capacita¢do
de recursos humanos, reajustamento, alocagéo e contratagdo de novos servigos e sistemas
de informag@o, contemplando ainda a proposta de plano de outsourcing de servicos de TI
— ou seja, de acordo com o estagio atual de maturidade de TI do INE, apresentar o melhor
planeamento de terciarizagdo;

b) Relatério contendo benchmarking do ambiente tecnolégico de TI e os resultados
alcangados;

c) Relatério contemplando arquiteturas de referéncia capazes de satisfazer no curto, médio e
longo prazo as necessidades identificadas, alinhadas com as tendéncias tecnoldgicas
globais e em aderéncia ao Plano Estratégico do INE;

d) Relatério técnico contemplando o modelo de arquitetura de TI a ser adotado pelo INE;

e) Matriz de processos, sistemas e areas funcionais, representando o relacionamento entre
processos, sistemas, usuarios e gestores;

f) Diagrama de integra¢do dos sistemas, representando a integra¢do funcional dos
mesmos, bem como de suas interdependéncias;

g) Relatério com defini¢éo das arquiteturas de referéncia, destacando:

= A adequagdo da plataforma de servidores de rede, sistemas operativos e
ferramentas de suporte e administragdo aos novos objetivos de evolugdo da
arquitetura de aplicativos;

= Os objetivos de evolugdo da rede corporativa do INE, delineando a topologia e sua
arquitetura, os aspetos relacionados com backbone, comunicagdo com entidades
externas e os sistemas de monitoramento necessarios a gestdo desta estrutura;

= Defini¢éo dos ajustes necessarios no nucleo basico da arquitetura de seguranga do
ambiente e informatica decorrente da nova arquitetura de referéncia, com descrigdo
das estratégias de contingéncia e recuperagéo (plano de contingéncia e recuperagio
de desastres).

h) Modelo de gestéo da infraestrutura operacional, através de visGes dos processos do INE,
adequado as ferramentas de administrag@o existentes;

i) Sistemas de colaboragfo computacional e ferramentas de produtividade individual que
aumentem a performance das atividades e o nivel de interagdo dos usuarios do INE,
estabelecendo a plataforma de hardware e software das esta¢des de trabalho;

j) Definigdo do perfil de profissionais para execugdo das atividades de TI, dimensiona;
e caracterizando os recursos humanos necessarios a implementagéo da ETI; b\,d‘égfo(;fﬂ

k) Elaborar plano de governanga de TI, o° e

l) Elaborar metodologia de solicitagdo no desenvolvimento de novos softwar?slg

m) Elaborar plano de implementag@o de Help Desk; %

P
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n) Elaborar Plano de desenvolvimento de Sistemas de informagdes para diversas areas;
0) Plano geral de investimentos (orgamento) da ETI.

2.3 Elaborar o Plano de Implementaciio da ETI

a) Elaborar um Plano de acgdo que oriente a migragdo para a nova proposta estabelecida
na ETI;

b) Criar um cronograma de desembolso que contemple as ac¢des definidas no Plano de
acg¢do de TI em consondncia com o cronograma de investimento;

c) Definir sistema de monitoramento e avaliagdo dos servigos fornecidos pela area de TI
(SLA interno), incluindo defini¢&o de indicadores de verificago e controle;

d) Definir modelo de gestéo de niveis de servigo fornecidos a 4rea de TI (SLA externo),
incluindo defini¢do de indicadores de verifica¢do e controle;

e) Definir sistema de monitoramento e avaliagdo da execugéo da ETI, incluindo definigéo
de indicadores de verificagdo e controle;

f) Apresentar o Plano de Implementagdo da ETI elaborado a partir das atividades acima
descritas.

2.3.1 Resultados Esperados

b) Plano de ac¢do com vista & migragdo para a nova proposta estabelecida na ETI,
contemplando:

* Descrigdo da estratégia de transi¢do para as solugdes propostas, destacando
prioridades e precedéncias;

* Descri¢do dos projectos ou solugdes propostas (objetivos, fatores criticos de sucesso,
responsaveis, cronogramas € recursos necessarios);

c) Plano de gestéio do projeto de migragdo, contemplando itens como:

* Planos de realocag@o ou de reutiliza¢do de recursos de hardware existentes;

* Planos de realocagéo e contratagfo de recursos humanos;

* Planos de obsolescéncia de hardware e software, prevendo os periodos de substitui¢so
de equipamentos;

* Planos de Capacitagéo, dos recursos humanos da 4rea IT do INE;

*  Plano de Comunicagéo da ETI as demais areas funcionais;

* Cronograma de aquisi¢des de hardware, software e recursos humanos;

* Cronograma de execugdo da migrago;

* Cronograma de desembolso dos recursos necessarios a implementacdo do Plano de
acgdo;
Mecanismo de monitoriza¢@o, acompanhamento e avaliagdo dos servigos fornecidos
pela drea de TI, incluindo definigdo de indicadores de verificagdo e controle;

* Mecanismo de monitoriza¢@o, acompanhamento e avaliagdo da execucéo da ETI, com
indicadores de verificagio e controle;

" Modelo de gestdo de niveis de servigo fornecidos a area de TI, incluindo defini¢io de
indicadores de verificagfo e controle;

* Entrega da ETI validada para o periodo 2022-2025; aria de

* Toda a documentagdo gerada durante os trabalhos deve ser enviada por %‘k@?ﬁ@ﬁiqg%, .
I ArnD o
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3. PERFIL DO CONSULTOR

* Possuir licenciatura ou formagéo equivalente em economia ou planifica¢io estratégica
com uma experiéncia minima de 5 anos na planificagfo estratégica e/ou operacional;

= Ter experiéncia na elaboragdo de planos estratégicos ou operacionais implicando
tecnologias de informagéo;

® Ter experi€ncia comprovada na 4rea da governanga das TI, planificagdo e orcamento, de
preferéncia relacionada aos requisitos das TI das agéncias nacionais de estatistica,
incluindo o INE, que manuseiam grandes bases de dados;

» Excelente dominio da lingua portuguesa.

4.DURACAO DA CONSULTORIA

Todos os produtos devem ser concluidos dentro de 2,5 meses apds a assinatura do contrato.

S.LOCALIZACAO E LINGUA DE TRABALHO

A consultoria sera realizada em S&o Tomé e a lingua de trabalho € o Portugués.

6. INICIO DA CONSULTORIA

A data prevista para o arranque da consultoria sera fixada com a assinatura da Contrato.
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