Termo de Referencia — TDR

Contratagao de uma empresa local nacional com a finalidade de
fornecer e instalar um sistema de Telefones VolP | compativel
com o sistema centralizado de telefone de Estado
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I. Introducao

O Ministério da Satde da Republica Democritica ¢ Sao Tomé e Principe. através da Célula de Gestio das
Subvengoes (CGS), pretende implementar um Sistema de comunicagdo unificada (dados, voz e dmagem)

baseado na mais recente tecnologia VoIP. que garanta a seguranga, eficiéncia e disponibilidade de informacao.

Importa salientar que dentre as infraestruturas de tecnologia de informacao e de comunicagido (TIC) existente
na CGS, a rede local (LAN), necessita de uma intervencao técnica para albergar os subsistemas cons iderados
imprescindivel para os objectivos que a CGS preconiza.

2. Objectivo

Este termo de referencia (TDR) tem por objetivo detalhar as condi¢oes de participagao no concurso dirigido
para empresas local nacional interessada para apresentarem proposta técnica e financeira, para fornecer e
instalar um sistema de telefone VoIP, compativel com o sistema centralizado de telefone de estado na sede da

Célula de Gestao das Subvencoes (CGS).

3. Ambito do Servico

O Servigo que se pretende desenvolver no essencial, consiste em duas componentes: a primeira
componente sera servigos para remodelagio da rede local (LAN): e a segunda componente serd

servigos de fornecimento ¢ instalagio de uma solucio de telefone VolIP.

3.1. Primeira Componente: Remodela¢io da Rede Local (LAN)

Esta componente comtempla as seguintes acoes:
a) Fornecimento de equipamento ¢ matérias para modernizac¢ao da rede Local (LAN):

b) Finaliza¢ao da cabelagem nas tomadas e no bastidor
¢) Instalagdo e configuragio de equipamentos da rede e acesso a internet:

d) A solugao deve ser implementada de acordo com a distribui¢io e quantidades informadas no Anexo |
deste Termo de Referéncia;

e | bastidor 19" rack (24U 600 X 800)
e | Painel Patch Rack 1U. 48 portas, RJ45, Cat.0

® 2 Switch Gigabits 24 porta PoE layer 2

e | Tomada elétrica (1U. 230VAC. 9 tomadas para bastidor 19" Rack)
e [ Painel de Ventoinha Rack (3 ventiladores)

e I Prateleira para bastidor 19” Rack (800mm)

e 50 Tomadas UTP RJ45 Cat.6

e 2 Guias de cabo para bastidor 19" Rack 1U

e 48 Cabo UTP Cat.6 RJ45 de 50cm para ligacio no bastidor

e 30 Cabo UTP Cat.6 RJ45 de 3 metros para ligagio de computador

I Kit de 100 pegas de Identificador de cabos
I UPS Rack, 1500VA



3.2. Segunda Componente: Fornecimento e Instalacio de uma solucio de telefone VolP

Esta componente contempla as seguintes agoes:

a)

Fornecimento, instalagdo ¢ parametrizacio de equipamentos VolP;

b) A solugao deve ser implementada tendo em conta com a distribuigao e quantidades informadas mo Anexo

[T deste Termo de Referéncia, que constitui principais itens:

e 1 Central VoIP cuja capacidade nao seja inferior a 50 extensoes, a capacidade de <hamada
simultinea ndo seja inferiora 25 e que permite integracao com servidor VoIP modelo PANASONIC
KX-NSX2000.

® 5 terminais telefonicos executivo VoIP Gigabit PoE com capacidade ndo inferior a 2 contas SIP:

e 8 terminais telefonicos simples VoIP Gigabit PoE com capacidade ndo inferior a 2 contas SIP:

2 terminais terminal telefonico portatil VoIP Gigabit PoE com capacidade nao inferior a 2 contas
SIP;

e 2MOD GSM
e | MOD SO (IxFSX; IXFXO0)

e | MOD BRI (2xISDN)

I Licenga Billing (Controlo, monitorizagio ¢ gestio de custo das chamadas).

3.2.1. A solugio proposta devera ser implementada utilizando unicamente hardware (central VolP),
com as principais funcionalidades tais como:

a)
b)
¢)
d)

facilidades de correio de voz;

facilidades de envio e recebimento de mensagens de texto e audio;

facilidades de retorno de chamadas — CALLBACK:

Registro de Detalhes de Chamadas — CDR:

facilidade de Unidade de Resposta Audivel — URA:

facilidades de distribui¢do Automatica de Chamadas -DAC:

facilidade de musica de espera;

ser capaz de classificar os chamadores como: fixo ddd, fixo local, movel ddd. movel local e realizar
uma fungao ou procedimento baseado nessa classificacio. As fungoes podem ser: desligar a chamada.
atender em um determinado setor da instituigao. enviar um SMS para o chamador;

As funcionalidades acima devem ser parte integrante da central, sendo vedada a utilizagao de modulos
externos:

Interagir com o sistema centralizado de telefone de Estado.



4. Entidade que presidird o concurso

N

O concurso serd presidido por uma comissio, designada pele Célula de Gestao de subvengoes (CGS)

Procedimento de adjudicacio
O procedimento da adjudicacio reveste a forma de concurso publico dirigido as Empresas local e naci onal que

prestam servigos na drea das novas Tecnologias de Informacao e de Comunicagdo.

6. Local de entrega das propostas
As propostas deverao ser entregues no endereco seguinte:

Célula de Gestiao das Subvencoes

Bairro de Quinta de Santo Antonio, Centro Nacional de Endemias.
Caixa Postal N” 23 — S.Tomé

RDSTP- Republica Democritica de S.Tomé e Principe.

7. Pré-requisito de candidatura
Empresas local nacional que desenvolvem actividades na drea das novas tecnologias de informagaio e de

comunicagao interessadas, deverdo subscrever um termo de confidencialidade cuja assinatura ¢ condicoes

essencial para a sua participacdo. Os concorrentes deverio manifestar o seu interesse por escrito, em carta dirigida

ao Coordenador da Célula de Gestao das Subvengdes, que anexard o referido Termo de Confidenc ialidade

assinada por quem tenha legalmente poderes para tal, e deverio igualmente apresentar os seguintes documentos:

e Alvard comercial de criagio da empresa valido

Certidao fiscal;

e Declaragao de seguranca Social;

e Certidao negativa de divida

7.1. Requisitos da proposta

7.2. Apresentacao

a)

b)

d)

)

A proposta Téenica deve ser redigida em portugués, dactilografada em papel e entregue em dois exemplares
(um original ¢ uma copia). Adicionalmente a CGS podera solicitar copias das propostas em formato
eletrénico.

As paginas devem ser numeradas e rubricadas e, na tltima, sera indicado o nimero de folhas da
proposta ¢ de cada um dos seus anexos, sendo assinada por pessoa ou pessoas com poder para tal:

A proposta serd apresentada num sobrescrito opaco. fechado e lacrado.

A proposta financeira (Custos e condigdes de pagamento) obrigatoriamente deve ser apresentada em
documento auténomo num sobrescrito proprio, também opaco, fechado e lacrado.

No rosto de cada sobrescrito deverdo ser indicados o nome do Concorrente, a identificacio da

proposta (Técenica ou Financeira), com o titulo “Contratacio de uma empresa local nacional com a

Jinalidade de fornecer e instalar um sistema de telefone VolP™



7.3. Constituicao
A proposta serd constituida pelas seguintes partes:
Parte A - Caracterizacio dos servicos
A.1. Servicos
O Concorrente descrevera:
e Oseu entendimento do servigo solicitado pela CGS e dos respetivos objectivos:
e A forma como procurard atingir os objectivos apresentados pela CGS:
e A metodologia que seguird para a realizacio dos trabalhos:
e Ascondigoes de trabalho que requer para a sua actividade:
e Ferramenta teenoldgica que propoe utilizar para implementagio da solucao
e Todos os aspectos que considera relevante para caracterizar e localizar, no tempo e no espago, a
interagao que estimar necessaria com as entidades envolvidas no processo.
A.3. Organizagio e composi¢ao da equipa

e O Concorrente explicitara, de forma completa e criteriosa, a estrutura organizativa da equipa,
especificando  adequadamente os niveis de responsabilidade e de intervengao dos  varios
componentes, bem como os mecanismos de reporte, controlo e gestio.

A.4. Perfis do(s) técnico (s)

e O Concorrente deve apresentar os Curricula Vitae do(s) téenico(s) que planear envolver na realizacio
dos trabalhos, indicando as correspondentes fungoes relativamente a estrutura organizativa da equipa;

e Todas as substitui¢oes de elementos da equipa devem ser comunicadas com 3 dias de antecedéncia.
O CGS deverd ter acesso prévio ao seu Curriculum Vitae, tendo a reserva de nio aceitar o clemento
proposto.

A.5. Trabalhos similares

e O Concorrente apresentara relagdo de trabalhos similares realizados para outras entidades e/ou
empresas, de preferéncia em S. Tomé e Principe.

e Para cada uma das referéncias devera ser indicada:

Nome do cliente;

Sector de actividade:

Periodo (datas de inicio e de fim de realizagio do projecto):
Descri¢ao do trabalho realizado;

Contacto privilegiado no cliente (para eventuais contactos pelo CGS).

Parte B - Planeamento dos trabalhos

B.1. A proposta deverd espelhar cronograma de Intervencio indicativo previsto para os trabalhos a
realizar, indicando os respectivos pontos de controlo e de articulagao.

B.2. A entrega de produtos intermédios e finais deve estar claramente identificada no cronograma
apresentado. bem como quaisquer outros eventos relevantes para a condugao e gestao dos trabalhos
arealizar.



Parte C - Custos (a entregar em separado)
A proposta:

c.1. Mencionar expressamente o custo unitario e total dos servicos a prestar no ambixo deste
concurso. discriminando o prego dos servigos:

C.2. Discriminar e justificar todos os custos adicionais eventuais. no caso de serem expectdveeis:

C.3. Indicar o(s) custo(s) unitario(s) dos recursos humanos a utilizar em eventuais timabalhos
adicionais:

C.4. Apresentar a metodologia de facturacio, sincronizada com o processo.

8. Prazo de validade das propostas
As propostas apresentadas deverdo ter uma validade minima de 90 (noventa) dias apos a data limite para
a entrega das mesmas.

9. Duracio da Execu¢ao do Servico

A duragao de execugao do servigo solicitado serd de 60 dias, a contar da data de assinatura do contracto.

10. Condi¢oes de nio admissao ou exclusiio das propostas
Uma proposta nio serd admitida se:
a) Nao for entregue de acordo com o estipulado nos pontos 6. ¢ 7. :
b) Nao cumprir com o estipulado nos pontos 7.2 ¢ 7.3.:
¢) Nao cumprir suficientemente com o estabelecido nos pontos 9. ¢ 10.. em termos que ndo permita
a cabal apreciagio da proposta.
1. Critério de Avaliagio
a) As propostas serdo avaliadas designadamente em atencdo os seguintes critérios:
e Nivel de cobertura das solicitagdes apresentada pela CGS;
e Experiéncia e Curriculum do Concorrente na realizacio de trabalhos semelhantes:
e Qualidade e mérito téenico da metodologia de actuagio proposta;

e Quantidade, qualidade ¢ organizagio dos meios técnicos e humanos a consignar a participa¢io no
desenvolvimento dos trabalhos;

e Qualidade e performance da tecnologia de implementacio da solugao;
e Consisténcia do plancamento proposto para os trabalhos.
e Condigoes financeiras propostas

b) A CGS elaborard, em tempo 1til e previamente a recepeao das propostas, uma grelha para a sua
avaliagao quantitativa, hierarquizando e ponderando os critérios de avaliagdo, mas nao divulgard

essa grelha pelos concorrentes.

¢) A pontuagdo maxima ¢ de 100%, dos quais 70% correspondem aos critérios técnicos ¢ 30% aos
critérios financeiros.




12. Adjudicacio

A adjudicagao serd atribuida a proposta que a CGS julgar como econdmica ¢ tecnicamerte mais
vantajosa. tendo designadamente em aten¢io os critérios de ay aliagdo definidos no ponto anteri or.

13. Esclarecimentos
13.1. Prestado ao Concorrentes

a) Os pedidos de esclarecimento deverio ser efectuados por escrito, dentro do intervalo de tenmpo para
o efetto fixado, reservando-se a CGS o direito da difusio da solicitagdo e da resposta apressentada
por todos os potenciais concorrentes, em ordem a garantir a igualdade de posi¢oes no presente
Concurso.

b) Os pedidos de esclarecimento por escrito deverio ser dirigidos para a morada estabelecida n o ponto
7 ou através de do endereco e-mail: cgsms.stpi gmail.com.

¢) Os pedidos de esclarecimento por contacto directo do Concorrente com a CGS deverao igualmente
ser efectuados dentro do intervalo de tempo fixado para o efeito. Neste caso, a CGS reservar-se-a
também o direito de preparar um resumo das conversagoes decorridas e de apreciar a necessidade,
ou nao, da sua difusiao por todos os potenciais concorrentes de que tenha conhecimento, emy ordem
a garantir a igualdade de posigdes no presente concurso

13.2. Solicitado pela CGS

a) Os Concorrentes poderdo ser convidados a efectuar apresentagoes das suas propostas. nas
instalagoes e em data a propor pela CGS . A apresentacao nao deve exceder 1 hora, seguida de
uma sessao de perguntas e respostas com a duracao maxima de 2 horas.

b) Apos a recepcao das propostas. a CGS poderd solicitar esclarecimentos adicionais aos
concorrentes, os quais deverdao ser prestados num prazo maximo de 3 (trés) dias ateis.
14. Reserva de Direito e Clausula de nio adjudica¢io

a) CGS reserva-se o direito de proceder a uma adjudicacdo parcial, ou de nio proceder a qualquer
adjudicacdo em fungao deste concurso, se circunstancias particulares, das quais serd unico Julgador,
a isso aconselharem ou quando todas as propostas sejam consideradas inaceitiveis pelo Orgao
competente. sem que tal possa dar lugar a qualquer indemnizacio aos concorrentes.

b) CGS reserva-se o direito de ndo ter em consideracio qualquer proposta, nos seguintes casos:
e Quando houver forte presuncao de conluio entre concorrentes;

e Quando, por circunstancia imprevisivel, seja necessario alterar os elementos fundamentais do
presente Termo de Referencia;

¢ Quando o interesse da CGS importar o adiamento do concurso por prazo nao inferior a um ano.

¢) CGS reserva-se igualmente o direito de nio aceitacio de qualquer subcontratado porventura
proposto por algum dos Concorrentes.

d) A adjudicagdo depende, ainda, da aceitagio pelo Concorrente das Condigoes Juridicas definidas no
ponto 16.




I5. Propriedade das propostas apresentadas

As propostas apresentadas serao propriedade CGS, com as adequadas garantias de confidencial idade.

16. Condi¢oes Juridicas

16.1.

a)

b)

16.2.

16.3.
a)

16.4.

a)

b)

¢)

Regime

A execugdo dos trabalhos serd efectuada em regime de fornecimento de servigos, de acordo com
contrato especifico a celebrar entre as partes. a qual observard o contetdo do presente capitulo.

CGS e a entidade a quem vier a ser adjudicado o objecto do presente concurso poderio, a todo o
tempo, quando tal seja imposto por vicissitudes do processo de execugao do contrato, acordar a
reformulacao da solugdo encomendada, mediante a celebragdo de eventuais contratos adicionais

Plano de Trabalho

Na sequéncia da adjudicagao, o adjudicatario do objecto do presente concurso, procederd a revisio
do cronograma de Intervencao indicativo a que se refere o ponto 8.3 (Parte B), em articulagaio com
os Planeamentos dos diversos processos.

O adjudicatdrio obriga-se a produzir ¢ a submeter a aprovagao CGS toda a documentagdo que se
estabelega como produto de cada interven¢ao definida no cronograma de Interven¢ao. conforme
ponto 8.3, Parte B deste Termo de Referencia.

Aceitacao do Servigo

Os servigos intermédios (i.e.. preparados ao longo da execucido dos trabalhos) previstos no
cronograma de Intervengio serdao apresentados a CGS através da Comissio criada para o eferto, que
terd a prerrogativa e a responsabilidade de os aceitar ou de solicitar as alteragoes e/ou corregoes
necessarias, de forma a garantir a continuacio efectiva dos trabalhos.

Eventuais opgoes de percurso para os trabalhos necessarios serio igualmente apresentadas a essa
Comissao, que tomard as necessarias decisdes, ou promoverd a sua apresentagao a Direc¢ao da CGS
para decisdo superior, se necessario.

Os Servigos finais previstos no cronograma de [ntervengao serao igualmente apresentados a
Comissao.

Para além dos servigos previstos no cronograma de Intervengdo, o adjudicatario do objecto do
presente concurso entregarda a CGS relatorio pormenorizado de conclusio dos trabalhos.

Penalidade

Sempre que o adjudicatario ndo cumprir quaisquer dos deveres a que se encontre vinculado, por
razoes que lhe sejam imputaveis, a CGS tera direito a rescindir o Contrato de Fornecimento de
Servigo, sem prejuizo das indemnizagdes que nele sejam estabelecidas.

Sempre que nao seja cumprido o estabelecido neste termo de referencia. a CGS nio realizara o
pagamento dos custos consequentes, sendo estes da inteira responsabilidade do adjudicatario, sem
prejuizo do estabelecido nos pontos seguintes.

As penalidades aplicdveis ficardao definidas em capitulo proprio do Contrato de Fornecimento de
Servico.
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16.5. Condicoes de Pagamento

O pagamento sera efetuado conforme abaixo mencionado: apos o fornecimento e instalacio dos
equipamentos:

e Fornecimento de equipamentos ¢ materiais solicitados (30%):
e Instalagdo e configuragao dos restantes componentes e trabalhos solicitados (70%).

16.6. Confidencialidade

I Constitui pré-requisito para participa¢io neste concurso a aceitagao pelo Concorrente «le total
reserva de confidencialidade:

a) por si enquanto Empresa ¢ por todos os seus elementos individualmente. tenham ou ndo

participado, directa ou indirectamente, na elaboracio da proposta ao concurso, na preparacio
dos trabalhos ou na sua execucio

b) relativamente a toda e qualquer informagao obtida da CGS;
¢) enquanto Instituigao ou através de qualquer seu elemento:

d) no ambito definido pelo servigo pretendido, bem como das conclusdes e resultados atingidos
pela sua execugdo. O Concorrente assume responsabilidade pelo cumprimento da presente
reserva de confidencialidade.

2. A aceitagdo desta reserva de confidencialidade ¢ formalizada pela assinatura e entrega a CGS de
um Termo de Confidencialidade, previamente ao levantamento deste Caderno de Encargos.

3. Estareserva de confidencialidade aplica-se antes, durante e apos a execucao dos trabalhos visados
por este concurso, tenha ou nao sido a Empresa escolhida para realizacio desses trabalhos. apenas
podendo ser levantada por autorizagio expressa da CGS.

16.7.  Propriedade dos Resultados da Implementacio da Solucao

Todos os resultados do projecto (elementos de trabalho e produtos finais) ficardo propriedade CGS,
que os podera utilizar como melhor entender. nio podendo, todavia, aliena-los a terceiros.
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17. Anexo — Proposta Financeira

17.1. Anexo I - 1" Componente

ANEXO I - Primeira Componente

PROPOSTA FINANCEIRA

[" COMPONENTE — MODERNIZACAO DA REDE LOCAL (LAN)

Valor Valosr Total
Item Descri¢éo da Solugdo Indicador | Qtd Unitario (STN)
(STN)

1 Bastidor 19 rack 24U 600 X 800 Unidade |

2 Painel Patch Rack 1U. 48 portas RJ45 Cat.6 Unidade 1

3 Switch Gigabit 24 portas PoE layer 2 Unidade 2

4 Tomada elétrica para bastidor 19 rack 1U, 230VAC. 9 Unidade l

tomadas bastidor

5 Ventoinha para bastidor Unidade 3

6 Prateleira para bastidor 19” Rack 800mm Unidade |

7 Cabo UTP Cat.6 RJ45 de 50cm para ligagio no bastidor Unidade 50

8 Cabo UTP Cat.6 RJ45 de 3 m para ligar computador Unidade 30

9 UPS Rack 1500VA Unidade I

10 Tomadas UTP RJ45 CAT.6 Unidade 50

11 Guias de cabo 19" para Rack 1U Unidade 2

12 Kit de 100 pegas de Identificador de cabos Unidade |

13 Servigo de instalagdo e configuracio Unidade |

14

15

16

Total - 1" componente

a) Tempo de Garantida dos esquipamentos:
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17.2.

Anexo II - 2" Componente

ANEXO II - Segunda Componente

PROPOSTA FINANANCEIRA

2* COMPONENTE - FORNECIMENTO E INSTALACAO DE UMA SOLUCAOQO
DE TELEFONE VOIP

Valor Valor Total
Item Descri¢ao da Solugao Indicador | Qtd Unitério (STN)
(STN)
| Central VoIP Unidade |
2 Terminais Telefonicos executivos VoIP Gigabit PoE Unidade S
3 Terminais Telefonicos simples VoIP Gigabit PoE Unidade 8
4 Terminais Telefonicos portatil VoIP Gigabit PoE Unidade 2
5 MOD GSM Unidade 2
6 MOD SO (I1xFSX: 1xFXO0) Unidade |
7 MOD BRI (2xISDN) Unidade |
8 Licenga Billing (software p/ controlo das chamadas) Unidade 1
9 Assinatura de subscricio VoIP Unidade I
10 Servigo de instalagao e configuracao Unidade |
11
12
13
Total - 2" componente ...................... .. -
a)  Tempo de Garantida dos esquipamentos:
13



17.3. Anexo III - Resumo Proposta Financeira

ANEXO 111

PROPOSTA FINANANCEIRA

[ RESUMO
Valor Total
Item Descricao (STN)
1 I" COMPONENTE — Modernizagio da Rede Local (LAN)
2 2* COMPNENTE - Fornecimento e Instalagio de uma
solucao de telefone VolP
Total Proposta Financeira ..............
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CONCURSO PARA CONTRATAGAO DE UMA EMPRESA LOCAL NACIONAL COM A FINALIDADE DE FORNECER E
INSTALAR UM SISTEMA DE TELEFONES VOIP, COMPATIVEL COM O SISTEMA CENTRALIZADO
DE TELEFONE DE ESTADO

[ ... Nome da Empresa ... ], legitimamente representada para o efeito por [ Nome do(s) responsavel( is) que
assina(m) este documento e qualidade em que o fazem |. ciente de que toda a informagdo a que tiver acesso
tem natureza confidencial, assume a obrigagdo de conservar total reserva de confidencialidade ~ por sj
enquanto Empresa ¢ por todos os seus agentes e representantes individualmente considerados, tenham ou
nao participado, directa ou indirectamente, na elaboracio da proposta ao concurso para realizacio deste
projecto, na preparagao dos seus trabalhos ou na sua execucio relativamente a toda e qualquer informacao
obtida. directa ou indirectamente a CGS - enquanto Instituigao ou através de qualquer seu agente ou
representante independentemente de respeitarem, ou nio, ao ambito definido pelo servigo pretendido, bem

como das conclusdes e resultados atingidos pela sua execucio.

Aceita igualmente conservar esta reserva de confidencialidade antes, durante e apos a execugao dos trabalhos
visados. tenha ou nio sido a Empresa escolhida para realizaciio desses trabalhos, bem como que ela s6 podera
ser levantada mediante autorizagio expressa da CGS.

[ ... Local e data ... |

[ ... Nome(s) e fungao(oes) does) elemento(s) que assina(m) este documento ... ]

[ ... Assinatura( s) ... |
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Critério de Avaliacio

Item | Critérios Max. Pont.
i (%)
1 Proposta Técnica
a) Nivel de entendimento de cobertura das solicitagGes apresentada pela CGS 10
b) Experiencia e curriculum do concorrente na realizagdo de trabalhos 10
semelhantes
c) Qualidade e mérito técnico da metodologia de actuagio proposta 12
d) Quantidade, qualidade e organizacio dos meios técnicos e humano a 10
consignar a participagdo no desenvolvimento dos trabalhos
e) Qualidade e performance da tecnologia de implementacgdo da solucio 15
f) Consisténcia do planeamento proposto para os trabalhos 13
2 Proposta Financeira
a) 12 componente 15
b) 23 componente 15
3 Total Pontuagio 100
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