United Nations Children’s Fund

unicef@ | for every child

Termos de Referéncia:

Prestacao de Servicos de Manutencao Preventiva e Corretiva de Equipamentos da
Cadeia de Frio

Titulo: Contratacdo de Cddigo de Financiamento: | Tipo de Local do Servico:
servigo de manutengao engajamento
de Equipamentos da Subvengao: SM230254 Sao Tomé e Principe
Cadeia do Frio X Contrato
WBS: Institucional
6830/A0/06/001/001/001

Objetivo Geral da Intervengao: Melhorar o acesso das criangas e das mulheres gravidas a vacinagao,
através do funcionamento adequado dos Equipamentos da Cadeia de Frio.

Objectivos especificos :

e Contratar uma empresa privada para prestar servigos de operagao continua de manutengao
preventiva e corretiva, incluindo repara¢des das unidades de Ultra-frio, manuten¢do com o
fornecimento de pegas e materiais, bem como realizar diversos servigos pontuais, para
sistemas elétricos, equipamentos elétricos e Equipamentos da Cadeia de Frio nos Centros e
Postos de Saude do Ministério da Saude e a formacgdo do pessoal afeto a vacinacgao.

L. Apresentacao

A Cadeia de Abastecimento (CA) de vacinas é uma componente essencial do Programa Alargado de
Vacinagdo (PAV) de um pais. Contribui para a disponibilidade de consumiveis de qualidade nos pontos de
prestacao de servicos, em beneficio dos grupos-alvo do programa.

As vacinas devem ser transportadas e armazenadas a temperaturas controladas em equipamentos
aprovados para a Cadeia de Frio, a fim de preservar a sua qualidade e eficacia. Por conseguinte, o
programa deve dispor de equipamento funcional.

Nos ultimos anos, Sdo Tomé e Principe melhorou a sua Cadeia de Frio, adquirindo equipamentos que
cumprem as normas e protegem o ambiente através da utilizagdo de energia solar ou de um baixo
consumo de eletricidade.

A aquisicdo de Equipamentos para a Cadeia de Frio (ECF) é um investimento vital e dispendioso, que deve
ser preservado para garantir a sua longevidade e bom funcionamento, sendo para isso essencial a criacdo
de mecanismos de manutengao.

As manutencgdes preventivas e corretivas pretendidas visam a realizagdo de um conjunto de atividades
que garantam plena capacidade e condi¢gdes de funcionamento continuo, seguro e confidvel dos
ambientes de trabalho, preservando as caracteristicas e desempenhos, mantendo o estado de uso ou
funcionamento e ainda manter o patriménio dos Centros e Postos de Satude do Ministério da Saude.
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Os mecanismos de manutencao dos ECF sdo essenciais para garantir que todos tenham acesso a vacinas
de elevada qualidade que contribuam para os resultados dos programas de vacinagdao. Uma manutencao
eficaz permite evitar a interrupcao dos servicos de vacinacdo, o reinvestimento e a perda de
equipamentos. A manutencdo requer a intervencao de técnicos especializados com competéncias,
experiéncia e ferramentas especificas para o diagnéstico e pecas sobressalentes para as reparacdes.

O pais gostaria de contratar um Provedor de Servicos Local para a manutencgao preventiva e corretiva dos
Equipamentos da Cadeia de Frio programada e para a manutenc¢do adequada dos ECF, ndo coberta pela
garantia do fabricante.

O inquérito no local para estimar as necessidades de pecas sobressalentes durara trinta (30) dias a partir
da data de assinatura do contrato.

O Provedor de Servigos Local organizara visitas mensais de manutencdo preventiva de acordo com um
calendario acordado com o PAV e previamente partilhado com a UNICEF.

Organizagao do trabalho:
UNICEF colocara o contratante em contacto com as equipas do Ministério da Saude e do Programa
Alargado de Vacinagdo (PAV) e garantira a coordenagdo durante toda a execugdo do contracto.

O Prestador de Servigos (contratante) elabora relatérios que descrevem a marca, o modelo e a localizagdo
do dispositivo em causa, bem como a data e a hora da intervengdo, o nome e o cargo da pessoa que
interveio, a descricdo do que foi feito, a lista das pecas instaladas durante a intervenc¢do, o estado do
dispositivo apds a intervengdao, as observagdes sobre esta intervengdo ou a menc¢do de outras
intervengdes que possam ser necessarias.

Os relatdrios elaborados periodicamente pelo prestador de servicos basear-se-do em instrumentos que
serdo criados e atualizados nas estruturas beneficidrias, essencialmente o "registo de manutengdo e
reparacao’.

O Prestador de Servicos deve dispor das ferramentas técnicas, dos equipamentos de controlo e dos
equipamentos de seguranca necessarios ao seu trabalho e a seguranga do seu pessoal.

1l Metodologia / Abordagem / Tarefas a serem levadas a cabo pelo prestador de servigo:

O papel do Prestador de Servigos consistird em assegurar uma manutengao preventiva regular e
programada para reduzir o risco de avarias e mau funcionamento do equipamento, incluindo camaras
frigorificas, geradores de emergéncia, frigorificos e congeladores, que se encontrem nas unidades
sanitdrias.
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Para além da manutencdo preventiva, o Prestador de Servicos assegurarda a manutencdo corretiva. As
pecas sobressalentes poderdo ser renovadas, por intermédio da UNICEF, que se encarregard de as
disponibilizar.

A fim de assegurar a sustentabilidade da manutencdo dos equipamentos, serd necessdria uma
transferéncia de competéncias do prestador de servigos para o pessoal do PAV. Para o efeito, em cada
Unidade Sanitaria, pelo menos dois (2) funcionarios serdo designados pelo PAV para uma formacdo
pratica no local de trabalho durante as intervencdes do contratante.

O Prestador de Servigos deve implementar um sistema de manutencao preventiva que permita reduzir o
numero de falhas técnicas imprevistas e diminuir o custo das reparagoes.

Responder no prazo de 24 horas a uma avaria (manutengdo corretiva e intervengdes ndo programadas)
nas Unidades Sanitarias indicadas e produzir um relatério de intervengdo de manutengdo corretiva com
solucdes e recomendacdes.

Elaborar relatdorios mensais sobre a manutencdo preventiva do equipamento, incluindo leituras de
temperatura de conservacdo das vacinas, utilizando dados de registos eletrénicos.
Formar o pessoal do PAV em matéria de manutencado preventiva e corretiva.

1. Resultados esperados :

e E elaborado e partilhado um inventario dos Equipamentos da Cadeia de Frio.

e E elaborada uma lista das necessidades de pecas sobressalentes, incluindo os painéis solares
necessarios para o funcionamento anual do equipamento abrangido pelo contrato.

e A manutencdo preventiva é efetuada mensalmente em todos os locais.

e Asavarias sdo resolvidas, prontamente no prazo maximo de 24 horas, (manutengdo corretiva e
intervengOes ndo programadas) nas Unidades Sanitarias, sendo elaborado um relatério de
intervengdo de manutencdo corretiva com solugGes e recomendacdes.

e S3o elaborados e partilhados relatérios mensais de manutengdo preventiva dos equipamentos
abrangidos por este contrato, com leituras de temperatura de armazenamento através de dados
dos registos eletrénicos.

e Os profissionais do PAV tém formacdo em manutencdo preventiva e corretiva.

e O funcionamento dos dispositivos de controlo remoto da temperatura (RTM) é verificado
regularmente.

Iv. Gest3o e supervisio do servigo solicitado (interno e/ou externo ao UNICEF):
O trabalho do Prestador de Servicos sera supervisionado pelo Encarregado dos Programas de Saude da
UNICEF em colaboragdao com os parceiros do PAV.

O Prestador de Servicos elaborara relatérios periddicos para o Ministério da Saude e a UNICEF.

V. Disposi¢Oes particulares :
O PAV assegurara uma colaboracao perfeita entre o Prestador de Servigos (Contratante) e os servigos
administrativos e técnicos de cada unidade sanitaria, a fim de facilitar o acesso aos locais.
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VL. Documentos necessarios para a aplicagdo:
A) Proposta técnica:
e Resumo detalhado da proposta de metodologia e descricdao das atividades, bem
como o calendario das visitas aos locais onde os equipamentos estdo instalados.
e Plano de formacgdo do pessoal de salide em matéria de manutengdo preventiva e
corretiva
B) Proposta financeira :
Célculo pormenorizado das despesas relacionadas com o contrato, com os seguintes items:
e Cotacdo quantitativa com os custos unitdrios e totais de cada atividade em detalhe:
e Resumo financeiro
e Proposta de pagamento
e Dados bancdrios em papel timbrado do banco.
e Incluir todas as informacBes e documentos necessarios para o registo e/ou atualizagdo
na base de dados do UNICEF.
e Os precos devem ser apresentados em moeda local e deverao incluir o valor do imposto
e os demais custos directos e indirectos.

VII. Periodo de execugao:

Numero de Dias: A duracdo do presente contrato é de um ano a contar da data da sua assinatura
Data de inicio: Janeiro 2024.

Data da Conclusdo: Janeiro 2025

VIll.  Requisitos obrigatorios:

Sdo requeridas as seguintes exigéncias de qualificacdo:

e Possuir alvara para o exercicio de actividade.

e C(Certificado de Seguranca Social.

e Situagdo fiscal regularizada.

e O prestador de servicos selecionado deve ter experiéncia na instalacdo de equipamentos da cadeia de
frio (camaras frigorificas, frigorificos solares e eléctricos, congeladores e geradores).

e Deve ser um prestador de servicos local, estabelecido ou com representacdo administrativa e técnica no
pais, capaz de responder de forma auténoma aos servicos solicitados.

IX. Pagamentos
Os pagamentos serdo em regime de mensalidades, mediante apresentag¢do de faturas com a designagao

dos trabalhos efetuados.

Prazos para a apresentag¢ao de propostas:

As propostas deverdo ser enviadas até as 13h30, do dia 19.01.2024, enderecadas ao UNICEF por email
ao seguinte endereco eletrénico anmoreira@unicef.org e serdo avaliadas por uma comissdo criada para
o efeito.
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1. Experiéncia (Sub-total) 35
Empresa com experiéncia em Manutengdo Preventiva e Corretiva de Equipamentos de
Cadeia de Frio e cujo lider da equipa € um engenheiro eletrotécnico com mais de trés 20
anos de experiéncia.

Experiéncia comprovada na realizacdo de trabalhos semelhantes. 15

2. Proposta de Metodologia e Abordagem (Sub-total) 20
Resumo detalhado da metodologia proposta e descricdao detalhada das atividades, bem
como cronograma de visitas aos locais onde os equipamentos estdo instalados 10
Plano de formacgao para o pessoal de saide, em manutengao preventiva e corretiva de 10
situagdes simples.

3. Pessoal (Sub-total) 15
Pelo menos trés técnicos com experiéncia, qualificagdes e competéncias relevantes na 10
instalagao de camaras frigorificas, um engenheiro-chefe com formagdo superior e um
minimo de trés anos de experiéncia em refrigeragdo.

Experiéncia na elaboragdo de planos de manutengao de Equipamentos de Cadeia de 5
Frio, bem como treinamento em Manutengao de Cadeia de Frio.

X. Processo de Avaliagao
A avaliagdo e decisdo sobre a melhor proposta técnica serdo realizadas por um painel considerando a
seguinte documentagao:

a) Qualificagdo da empresa concorrente (apresentacdo de documentos que atestem a sua
qualificagdo: Alvard, Certificado de Registo Definitivo e NIF.

b) Indicacdo de experiéncia na realizagdo de trabalhos semelhantes na proposta, fornecendo uma
lista de projetos anteriores com os seguintes detalhes: Descricdo do projeto, nome do cliente,
local onde os servigos foram prestados, data de inicio e término, bem como valor do contrato.

c) Experiéncia Comprovada: Apresentacdo de pelo menos dois (2) Contratos de Servigos
Semelhantes.

Xl. Critérios de Avaliagdo Técnica
A empresa concorrente é obrigada a apresentar uma Proposta Técnica e Financeira alinhada com os
Termos de Referéncia. Cada Proposta recebida sera avaliada de acordo com os seguintes critérios de
avaliacdo:
I. A proposta técnica tera peso de 70%
Il. A proposta financeira terd peso de 30% na nota final.
Ill. A proposta técnica deve alcangar um minimo 50 pontos (de um maximo de 70 pontos) para ser
avaliada financeiramente.

XIl. Aprovacao:
Pedido autorizado pelo Chefe de Secgdo Aprovacao da Representante-Adjunta
Programa Saude e WASH: I 4\ ,@ 03.01.2024
Luis Bonfim L cwa E&K/M, 03/01/2024 | Veronica Avati o
[
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Xl ANEXO

Lista e Localiza¢do dos Equipamentos da Cadeia de Frio do PAV, do Ministério da Saude

Agua-Grande PAV Central Camara Frigorifica [| WIC mono block 40 m3 +2°C to +8°C' || Haier 13 333 || Energia Elétrica 2022
Agua-Grande PAV Central Camara Frigorifica [| WIC mono block 10 m3 +2°C to +8°C' [| Zhendre 3030 || Energia Elétrica 2012
Agua-Grande PAV Central Refrigerator MK 304 Icelined Refrigerator +2°C to +8°C' || Vestfrost 108 || Energia Elétrica 2008
Agua-Grande PAV Central Refrigerator MK 304 Icelined Refrigerator +2°C to +8°C' || Vestfrost 108 || Energia Elétrica 2016
Agua-Grande PAV Central Refrigerator MK 304 Icelined Refrigerator +2°C to +8°C' || Vestfrost 108 || Energia Elétrica 2016
Agua-Grande PAV Central Refrigerator MK 304 Icelined Refrigerator +2°C to +8°C' || Vestfrost 108 || Energia Elétrica 2016
Agua-Grande PAV Central Refrigerator MK 304 Icelined Refrigerator +2°C to +8°C' || Vestfrost 108 || Energia Elétrica 2016
Agua-Grande PAV Central Freezer MF 314 Vaccine and Icepack Freezer -15°C to -25°C' || Vestfrost 264 || Energia Elétrica 2008
Agua-Grande PAV Central Freezer MF 314 Vaccine and Icepack Freezer -15°C to -25°C' || Vestfrost 264 || Energia Elétrica 2008
Agua-Grande PAV Central Freezer MF 314 Vaccine and Icepack Freezer -15°C to -25°C' || Vestfrost 271 || Energia Elétrica 2021
Agua-Grande PAV Central Freezer MF 314 Vaccine and Icepack Freezer -15°C to -25°C' || Vestfrost 271 || Energia Elétrica 2021
Agua-Grande PAV Central Freezer HBD-286 Vaccine and Icepack Freezer -15°C to -25°C' || Haier 298 || Energia Elétrica 2022
Agua-Grande PAV Central Freezer HBD-286 Vaccine and Icepack Freezer -15°C to -25°C' || Haier 298 || Energia Elétrica 2022
Agua-Grande PAV Central Freezer HBD-286 Vaccine and Icepack Freezer -15°C to -25°C' |[ Haier 298 || Energia Elétrica 2022
Agua-Grande PAV Central Refrigerator Haier Ice Lined Vaccine Refrigerator- HBC-150 +2°C to +8°C' || Haier 122 || Energia Elétrica 2022
Agua-Grande PAV Central Refrigerator Haier Ice Lined Vaccine Refrigerator- HBC-150 +2°C to +8°C' || Haier 122 || Energia Elétrica 2022
Agua-Grande PAV Central ucc Haier DW-86W100J -86°C -40°C to -86°C' || Haier 100 || Energia Elétrica 2022
Agua-Grande PAV Central uUcC Haier DW-86W100) -86°C -40°C to -86°C' |[ Haier 100 || Energia Elétrica 2022
Agua-Grande CNSR Refrigerator TCW 2000 SDD +2°C to +8°C' [| B Medical Systems 99 [ Solar 2018
Agua-Grande Agua-Grande Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' || B Medical Systems 36 || Solar 2018
Agua-Grande S.Margal Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' [| B Medical Systems 36 || Solar 2018
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Agua-Grande Pantufo Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' [| B Medical Systems 36 || Solar 2018
Agua-Grande Vila Fernanda Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' || B Medical Systems 36 || Solar 2018
Agua-Grande Madre Deus Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' || B Medical Systems 36 |[ Solar 2018
Agua-Grande P. Gamboa Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' [| B Medical Systems 36 |[ Solar 2018
Agua-Grande Maternidade Central Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' || B Medical Systems 36 || Solar 2018
Agua-Grande Centro Policlinicio Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' || B Medical Systems 37 || Solar 2023
Mé-Zéchi Monte Café Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' || B Medical Systems 36 |[ Solar 2018
Mé-Zéchi Madalena Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' || B Medical Systems 36 || Solar 2018
Mé-Zéchi Caixdo Grande Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' || B Medical Systems 36 || Solar 2018
Mé-Zéchi Bom-Bom Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' || B Medical Systems 36 |[ Solar 2018
Mé-Zéchi Trindade Refrigerator TCW 2000 SDD +2°C to +8°C' | B Medical Systems 99 [ Solar 2018
Caué Ribeira Peixe Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' || B Medical Systems 36 |[ Solar 2018
Caué Porto Alegre Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' || B Medical Systems 36 || Solar 2018
Caué Angolares Refrigerator TCW 2000 SDD +2°C to +8°C' || B Medical Systems 99 || Solar 2018
Cantagalo V.d' America Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' [| B Medical Systems 36 || Solar 2018
Cantagalo R. Santana Refrigerator TCW 2000 SDD +2°C to +8°C' || B Medical Systems 36 || Solar 2018
Cantagalo Pinheira Roga Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' [| B Medical Systems 36 || Solar 2018
Cantagalo Ribeira Afonso | Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' || B Medical Systems 36 || Solar 2018
Cantagalo Ribeira Afonso Il Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' [| B Medical Systems 36 || Solar 2018
Cantagalo Agua lze Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' || B Medical Systems 99 || Solar 2018
Cantagalo Santa Cecilia Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' || B Medical Systems 36 || Solar 2018
Lembd S.R.Neves Refrigerator TCW 2000 SDD +2°C to +8°C' [| B Medical Systems 99 [ Solar 2018
Lemba Santa Catarina Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' || B Medical Systems 36 || Solar 2018
Lobata Desejada Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' [| B Medical Systems 36 || Solar 2018
Lobata S. Amaro Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' || B Medical Systems 36 || Solar 2018
Lobata Conde Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' [| B Medical Systems 36 || Solar 2018
Lobata Micolo Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' [| B Medical Systems 36 || Solar 2018
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Lobata Guadalupe Refrigerator TCW 2000 SDD +2°C to +8°C' [| B Medical Systems 99 || Solar 2018
R.A.PRINCIPE S.S.R Refrigerator TCW 2000 SDD +2°C to +8°C' || B Medical Systems 99 || Solar 2018
R.A.PRINCIPE Picao Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' || B Medical Systems 36 |[ Solar 2018
R.A.PRINCIPE Nova Estrela Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' [| B Medical Systems 36 |[ Solar 2018
R.A.PRINCIPE Aeroporto Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' || B Medical Systems 36 || Solar 2018
R.A.PRINCIPE Sundy Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' [| B Medical Systems 36 || Solar 2018
R.A.PRINCIPE Porto Real Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' || B Medical Systems 36 |[ Solar 2018
R.A.PRINCIPE Maternidade Refrigerator TCW 40 SDD +2°C to +8°C' || B Medical Systems 37 || Solar 2021
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