BGFI

COMUNICADO

E com grande satisfagdo, que informamos que o BGFIBank STP SA tornou-se o primeiro
Banco em S&o Tomé e Principe a obter a certificagdo segundo a norma ISO 9001:2015 —
Sistema de Gestio de Qualidade, no dominio de concepgio, desenvolvimento e
comercializagiio de produtos e servicos bancirios, atribuida pela entidade certificadora
acreditada-Bureau Veritas Certification Holding SAS.

Esta certificagfo, representa um marco importante para o setor bancério nacional,
refletindo o compromisso do BGFIBank STP, com elevados padrdes de qualidade,

seguranca e eficiéncia nos seus servigos.

A certificagio ISO 9001:2015 valida que os nossos processos seguem padrdes
internacionais de exceléncia, reforgando a confianga no nosso trabalho e na nossa

capacidade de entregar resultados consistentes.

Esta conquista refor¢a também a confianca dos nossos clientes, parceiros e da

comunidade em geral na solidez e credibilidade da instituicio.

O BGFIBank STP SA reafirma, assim, o seu posicionamento como uma referéncia no

sistema financeiro do pais, pautando a sua atuagdo pela iffoyagdo, rigor e melhoria

continua.

Sdo Tomé, aos 06 de Maio de 2026
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