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Termo de Referéncia

Contratacao de uma Entidade Especializada para o Diagnostico, Capacitagdo e Assisténcia

Técnica as Escolas Secundarias de Sdo Tomé e Principe no ambito da Transformacao

Digital da Educacao

Titulo Codigo de Tipo de Local:

Contre}tagﬁo de uma ' En,tid:ade Financiame contrataciio: Sio Tomé e

Espec1.ahz~ada para o Dle}gnpstlco, nto Contrato Principe
apacitagio e Assisténcia Técnica aos N

Professores da Disciplina de TIC das Institucional

escolas secundarias em Sdo Tomé e

Principe

1. Contexto

O Governo de Sdo Tomé e Principe, através do Ministério da Educagdo, Cultura, Ciéncia e Ensino
Superior (MECCES), estd a implementar a disciplina de Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao (TIC) nas escolas secundarias do pais, com o objetivo de reforgar as competéncias
digitais dos professores. Neste contexto, pretende-se assegurar a componente de Educacdo
Digital destinada a reforgar as capacidades pedagogicas e técnicas dos professores da disciplina
de TIC, promover a integracao das tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem e
fortalecer as condigdes para a implementagao da disciplina nas escolas secundarias.

No ambito desta intervengao, prevé-se:

e O reforco das competéncias de 52 professores da disciplina de TIC das 23 escolas
secundarias do pais, 13 Supervisores do Ensino Secundairio, 5 Delegados de TIC
(incluindo 1 na RAP) e Diretores das 23 escolas;

e A disponibilizacdo de equipamentos digitais para 7 escolas secundarias selecionadas;

e A disponibilizacdo dos programas curriculares, manuais e recursos pedagogicos da
disciplina de TIC através da Plataforma Nacional de Aprendizagem Digital (Learning
Passport);

e A recolha de feedback, identificagdo de boas praticas e sistematizacdo de li¢des
aprendidas para apoiar futuras intervencdes de educagado digital.

e Para assegurar uma implementa¢do eficaz destas atividades, o UNICEF pretende
contratar uma entidade com capacidade para assegurar os produtos descritos no TdR e em
educagdo digital para apoiar o Ministério da Educacido No refor¢o das competéncias dos
professores de TIC, mediante a concegao e implementagdo de um plano de capacitagao e
a prestacdo de assisténcia técnica ao longo da execu¢do do projeto, assegurando apoio as
diferentes areas de intervencgao, em conformidade com o disposto no respetivo TdR.

1.1. Objectivo Geral

Prestar assisténcia técnica as escolas secundarias referidas no ponto 1.3, com base no diagndstico
realizado aos professores de TIC, visando a melhoria da qualidade do ensino da disciplina.
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1.2. Objectivo Especifico

A entidade contratada devera:

Analisar os resultados do diagnoéstico e recolher dados complementares para identificar
lacunas, desafios e necessidades de capacitagdo dos professores de TIC.

Elaborar um Plano de Capacitagdo baseado nos resultados do diagndstico;

Implementar a¢des de formacao destinadas aos professores de TIC;

Apoiar os professores na utiliza¢ao da plataforma Learning Passport e Akelius ;

Apoiar a operacionalizagdo dos equipamentos digitais disponibilizados as escolas
beneficiarias;

Recolher feedback, identificar boas praticas e documentar ligdes aprendidas;

Produzir relatorios técnicos e recomendagdes para o fortalecimento da disciplina de TIC
em Sao Tomé e Principe.

1.3. Beneficiarios

A intervengao abrangera:

52 professores da disciplina de TIC das 23 escolas secundarias do pais, 13 Supervisores
do Ensino Secundario, 5 Delegados de disciplina de TIC (incluindo 1 na RAP) e
Diretores das 23 escolas;

Equipas de gestao escolar e responsaveis pedagogicos envolvidos na implementacao da
disciplina de TIC;

As 7 escolas secundarias beneficiarias dos equipamentos digitais disponibilizados pelo
Projeto PEREQT, nomeadamente:

Regido Autonoma do Principe: Escola Secundaria Padrio;
Agua Grande: Liceu Nacional; Liceu Ruth Leal;

Lemba: Escola Secundaria Basica de Neves;

Mé-Zochi: Escola Secundaria Maria Manuela Margarido;
Lobata: Escola Secundaria Mé-Xinho;

Cantagalo: Escola Secundaria Basica de Santana.

1.4. Duracao do Contrato/Servico

A duracao prevista do contrato sera de 4 meses, com inicio estimado em Agosto de 2026 e
término em novembro de 2026.

2. Modalidade de Implementacio

A entidade contratada deverd apresentar uma proposta técnica e financeira detalhada para a
execucgao das atividades previstas no presente Termo de Referéncia.
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A proposta devera incluir metodologia de trabalho, cronograma de implementagdo, composi¢ao
da equipa técnica e abordagem metodoldgica para a realizagao do diagndstico, capacitacio e
assisténcia técnica.

A implementacdo das atividades serd realizada em estreita coordenagdo com o UNICEF e o
Ministério da Educagao.

O conteudo do Plano de Capacitagao sera desenvolvido com base nos resultados do diagndstico
e submetido a validacdo conjunta do UNICEF e do Ministério da Educagdo antes da
implementagao das agdes formativas.

A proposta financeira devera incluir todos os custos necessarios a execucao integral das
atividades previstas no presente Termo de Referéncia, incluindo materiais, deslocagdes, apoio
logistico e servicos de alimentacdo e hidratagdo dos participantes durante as agdes de
capacitagdo.

Os servicos de alimentagdo deverdo ser assegurados de acordo com a duracdo e a carga horaria
de cada sessao de formagdo, bem como com a sua articulagdo com os periodos letivos, devendo
prever:

e Agua potavel para todos os participantes durante todas as sessdes de formagio;
e Coffee break ou lanche nas sessdes cuja duracdo e horério o justifiquem (min 2h);
e Almocgo nas sessdes de formacao cuja duragdo e horario o justifiquem (min 4h).

A organizagdo destes servigos deverd ser ajustada ao cronograma e ao Plano de Capacitacao
aprovados pelo UNICEF e pelo Ministério da Educacao, Cultura, Ciéncia e Ensino Superior,
devendo os respetivos custos estar integralmente contemplados na proposta financeira da
entidade concorrente.

3. Principais Actividades e Entregaveis
3.1. Elaboracao do Plano de Capacitaciao

A entidade contratada deverd elaborar um Plano de Capacitagdo destinado aos 52
professores da disciplina de Tecnologias de Informacao e Comunicagdo (TIC) das 23 escolas
secundarias abrangidas pelo Projeto, com base no diagndstico das competéncias dos
professores, previamente realizado pelo MECCES, com o apoio do Banco Mundial.

O plano devera definir:

Objetivos de aprendizagem:;

Competéncias a desenvolver;

Tematicas prioritarias;

Carga horéaria da formagao, organizada por modulo e por grupo-alvo;
Perfil e composi¢ao da equipa de formadores e facilitadores;
Numero previsto de sessoes de formagao;
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e Metodologia de formacao;

e Cronograma detalhado de implementacao;

e Materiais pedagogicos e recursos de apoio a utilizar;

e Estratégia de acompanhamento e avaliagao;

e Estratégia de acompanhamento e supervisao pés-formacao;

e Mecanismos de avaliagdo da aprendizagem dos participantes;

e Indicadores de monitorizagdo e avaliagao dos resultados da capacitacao;

e Estratégia para garantir a sustentabilidade e replicagdo dos conhecimentos
adquiridos.

O Plano devera ser submetido a validacdo do UNICEF e do Ministério da Educagao antes do
inicio das ac¢des de formagao.

3.2.

Entregavel 1:

Plano de Capacitacdo dos Professores de TIC, elaborado e validado pelo UNICEF e pelo
MECCES.

Implementacio das A¢des de Capacitaciao e Integraciao dos Recursos Digitais

A entidade contratada deverd organizar e ministrar as agdes de capacitagdo previstas no
Plano aprovado, privilegiando metodologias praticas, participativas e orientadas para a
aplicacdo em contexto escolar. As agdes de formagdo deverdo refor¢ar as competéncias
digitais, técnicas e pedagogicas dos professores da disciplina de TIC, promovendo a
utilizacdo efetiva dos equipamentos digitais e da Plataforma Nacional de Aprendizagem
Digital (Learning Passport) como ferramentas de apoio ao processo de ensino e
aprendizagem.

A capacitagdo deverd incluir, entre outros, os seguintes contetidos:

e Competéncias digitais, técnicas e pedagdgicas para o ensino da disciplina de TIC;

e Utilizacdao pedagogica dos equipamentos digitais disponibilizados pelo projeto;

e Utilizacdo da Plataforma Nacional de Aprendizagem Digital (Learning Passport),
incluindo o acesso, navegacdo e utilizacdo dos recursos educativos digitais
disponiveis (Manual Nacional de TIC, entre outros);

e Integracdo dos recursos digitais e do Learning Passport no planeamento e
desenvolvimento das atividades letivas;

e Estratégias para a integragdo de ferramentas digitais e solugdes tecnologicas
inovadoras nos processos de ensino, aprendizagem, supervisio pedagégica e
gestao educacional;

e Boas praticas para utilizagdo, gestdo e manuten¢do béasica dos equipamentos em
contexto escolar.
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Entregavel 2:

Relatorio Técnico das Agdes de Capacitagao contendo:

Descrigdo das atividades realizadas;

Agenda e contetidos ministrados;

Metodologia utilizada;

Numero de participantes por escola e por género;

Listas de presenca;

Resultados das avaliagdes realizadas;

Principais desafios identificados;

Recomendagdes para o acompanhamento posterior;

Evidéncias documentais relevantes, incluindo registos fotograficos e audiovisuais
(videos), materiais utilizados e testemunhos dos participantes;

Documentagao de boas praticas e li¢des aprendidas, ilustrada, sempre que pertinente,
com testemunhos dos participantes, para apoiar a replicagdo ¢ melhoria das futuras
agoes de capacitagao.

3.3. Apoio a Operacionalizacio dos Equipamentos Digitais

A entidade contratada deverd prestar assisténcia técnica as 7 escolas beneficiarias dos
equipamentos digitais disponibilizados pelo projeto.

As atividades incluirdo:

Recolha dos equipamentos no armazém indicado pelo Ministério da Educagdo
(Direccdo de Administracdo escolar e/ou no armazém do PNASE), transporte e
distribuicdo as respetivas escolas beneficidrias, incluindo os equipamentos
destinados a Regido Autonoma do Principe (RAP);

Instalacdo, configuracdo e operacionalizacdo dos equipamentos nas respetivas
escolas beneficiarias;

Verificagao do funcionamento dos equipamentos e acessorios;

Apoio técnico aos professores, equipas de gestao escolar e de supervisao pedagogica;
Identifica¢do de constrangimentos técnicos e propostas de solugao.

Todos os custos associados a recolha, transporte e distribuicdo dos equipamentos, incluindo
o transporte para a Regido Auténoma do Principe (RAP), deverdo estar integralmente
contemplados na proposta financeira da entidade concorrente.

A implementagdo das atividades previstas nesta sec¢do estara condicionada a rececdo e
disponibilizagdo dos equipamentos informaticos. Caso os equipamentos sejam recebidos
antes do previsto, a entidade contratada podera antecipar a implementacao das atividades
que dependam diretamente destes recursos.
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Caso a rececao dos equipamentos ocorra mais tarde do que o previsto, a entidade contratada
devera, em coordenagdo com o UNICEF e o Ministério da Educagdo, avangar com as
atividades que possam ser realizadas independentemente da disponibilidade dos
equipamentos e ajustar o cronograma das atividades diretamente dependentes destes
recursos, sem prejuizo da execugdo dos restantes servigos previstos no presente Termo de
Referéncia.

Entregavel 3:

Relatorio de Assisténcia Técnica contendo a descri¢do das atividades realizadas, escolas
apoiadas, equipamentos distribuidos, instalados e operacionalizados, constrangimentos
identificados e recomendagdes, bem como, evidéncias documentais das atividades
realizadas, incluindo registos fotograficos, videos da recolha, transporte, entrega, instalagao
e operacionalizagdo dos equipamentos nas respetivas escolas beneficiarias.

3.4. Recolha de Feedback e Licoes Aprendidas

A entidade contratada devera elaborar um Relatério Final de Implementacao, consolidando
as atividades realizadas, os resultados alcancados, os principais desafios enfrentados, as
solucdes adotadas, as ligdes aprendidas e as recomendagdes para futuras intervengdes de
educagdo digital. O relatorio devera também incluir a analise do feedback recolhido junto
dos professores, gestores escolares e demais intervenientes envolvidos na implementagado
das atividades.

Entregavel 4:

Relatorio Final de Implementacdo, Ligdes Aprendidas e Recomendagdes contendo:

Resumo executivo;

Atividades realizadas;

Resultados alcancados;

Principais realizagdes;

Andlise do feedback dos participantes e intervenientes;

Desafios encontrados e solugdes adotadas;

Boas praticas identificadas;

Lic¢des aprendidas;

Recomendagdes para futuras intervengoes;

Evidéncias documentais relevantes, incluindo registos fotograficos e audiovisuais
(videos), documentagdo de boas praticas e testemunhos dos participantes;
e Anexos relevantes.

4. Modalidade de pagamento

O pagamento serd efetuado de forma parcelada, mediante a entrega e aprovacdo dos
respetivos produtos pelo UNICEF, em coordenacdo com o Ministério da Educagdo, Cultura,
Ciéncia e Ensino Superior. A entidade contratada deverd submeter os entregéveis previstos,
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acompanhados da respetiva fatura, para analise e aprovagao. Os pagamentos serdo realizados
apos a confirmacao da qualidade técnica dos produtos apresentados e da conformidade com
os requisitos definidos no presente Termo de Referéncia.

A modalidade de pagamento sera a seguinte:

20% apds a aprovagdo do Plano de Capacitacdo, e de distribui¢do dos
equipamentos incluindo o cronograma;

35% apds a conclusdo das agdes de capacitacdo, entrega e aprovacao do
Relatério Técnico das A¢des de Capacitagdo em Sao Tomé;

10% apds a conclusdo das agdes de capacitacdo, entrega e aprovagdo do
Relatorio Técnico das Agdes de Capacitagdao e na RAP;

20% apos a conclusdo da assisténcia técnica, alocagdo, instalagdo e
operacionalizacdo dos equipamentos digitais nas escolas beneficidrias e
aprovacao do Relatorio de Assisténcia Técnica;

15% apds a aprovacdo do Relatério Final de Implementagdo, Ligdes
Aprendidas e Recomendagdes.

5. Qualificacoes minimas exigidas

A Para efeitos de elegibilidade, as entidades concorrentes deverdo apresentar,
obrigatoriamente, os seguintes documentos:

Documento constitutivo da empresa;

Alvara, licenga ou autorizagao valida para o exercicio da atividade;
Proposta Técnica;

Proposta Financeira.

Adicionalmente, a entidade concorrente devera demonstrar que possui:

Pelo menos 5 anos de servico no pais;

Experiéncia comprovada na implementacdo de projetos de Educacdo
Digital, Tecnologias de Informacao e Comunicagdo (TIC) ou capacitacao
de docentes;

Experiéncia na elabora¢do e implementagdo de programas de formagdo e
desenvolvimento de competéncias em contexto educativo;

Experiéncia na prestagdo de assisténcia técnica a institui¢des de ensino ou
projetos de transformagao digital na educagdo;

Capacidade operacional para desenvolver atividades em diferentes distritos
de Sao Tomé e Principe;

Equipa técnica com competéncias e experiéncia adequadas e comprovadas
para a execucdo das atividades previstas no presente Termo de Referéncia.
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6. Prazo para a submissao das propostas

O prazo para submissao da proposta ¢ de 10 dias a contar da data da publicagao de oferta.

[

Consultant selection method:

Competitive Selection (Advertisement/Desk
Review/Interview)

Budget Requesting Section/Issuing Reasons why consultancy cannot be done by
Year: Office: staff:
2026 Programme Education — | Requer competéncias técnicas especificas e dedicagao
UNICEF exclusiva para a produgdo de resultados concretos num
prazo definido.
Consultant sourcing: Request for:
XINational [] International ] Both

D4 1Institucional Contract

Conhecimento/experiéncia/ habilidades exigidas

N| Critérios Pts

1| Pelo menos 5 anos de servigo no pais 15

2| Capacidade, experiéncia e conhecimentos comprovados em projetos de | 20

Educacdo Digital/TIC

3| Capacidade, disponibilidade experiéncia da equipa técnica proposta 15

4| Demonstragao de realizacao de servicos similares 20

Supervisor: Mirabel | Start Date: | End Date: Novembro de | Number of Days

Ribeiro. Agosto de 2026 (working)
2026 :

7. Avaliaciao da proposta

Ao tomar a decisdo final, o UNICEF considera tanto as especificagdes técnicas e
qualifica¢des das empresas, como os aspectos financeiros. A equipa de avaliagdo analisa em
primeiro lugar as especificagdes técnicas e qualificacdes das empresas (incluindo por
referéncia aos seus requisitos legais (ou seja, Termos e Condi¢des Gerais € outros termos
provisorios relevantes) da proposta, seguida da andlise da proposta financeira das
qualificagdes exigidas no ToR aprovadas. O UNICEF adjudicard o contrato ao(s)
proponente(s) que apresente(m) a melhor relacdo qualidade/preco.




unicef@ | for every child

8. Recurso do UNICEF em caso de desempenho insatisfatorio

Em caso de desempenho insatisfatorio, o facto sera assinalado na reunido de progresso € o
contratante deve garantir que serdo tomadas medidas para melhorar a produtividade. A
continuagao do desempenho insatisfatorio pode resultar na retengao dos pagamentos até que
a qualidade dos produtos seja atingida. Se o contratante ndo puder concluir a missdo, o
contrato serd rescindido por carta de notificacao enviada 30 dias antes da data de rescisao

9. Condicoes e questoes administrativas

e O ponto focal do contratante designado para gerir o trabalho requerido devera ser indicado no
momento da candidatura e estar contactavel durante as horas de expediente, de forma a facilitar
a comunicacao durante a implementagao do contrato;

e Todas as pessoas contratadas ao abrigo do contrato institucional do UNICEF estdo sujeitas ao
Cddigo de Conduta dos Fornecedores da ONU: https://www.ungm.org/Public/CodeOfConduct
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