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1. CONTEXTE 

La Banque Centrale de São Tomé e Príncipe (BCTP) a récemment mis acquis un système 
ATS+ qui regroupe trois systèmes critiques de paiement et de compensation pour 
moderniser son infrastructure financière : 

– Le Système de Règlement Brut en Temps Réel (RTGS), destiné au règlement des 
transactions interbancaires de haut montant avec finitude immédiate et irrévocable ; 

– La Chambre de Compensation Automatisée (ACH), conçue pour le traitement des 
paiements de masse à faible montant (virements, prélèvements, paiements e-
commerce). 

– Une fonctionnalité de virement instantané (IFT) qui exécute et règle les paiements de 
détail en temps réel. 

Ces systèmes sont désormais en phase d’implémentation et constituent des composantes 
essentielles de l'infrastructure de paiement nationale. Leur bon fonctionnement est critique 
pour la stabilité du système financier et la confiance du public dans les systèmes de 
paiement. 

1.1 Enjeux Opérationnels Majeurs 

La transition vers ces nouveaux systèmes présente plusieurs défis opérationnels majeurs : 

– Assurer la continuité de service 24/7 avec une disponibilité minimale de 99,5% ; 

– Gérer les incidents critiques de manière rapide et efficace (MTTR < 4 heures) ; 

– Superviser quotidiennement les opérations pour identifier et résoudre les problèmes 
opérationnels ; 

– Fournir un support technique et opérationnel aux équipes internes et aux participants ; 

– Assurer la conformité aux normes réglementaires et aux meilleures pratiques 
internationales; 

– Documenter les procédures opérationnelles et les leçons apprises; 

– Former et assister les équipes internes pour une exploitation autonome. 
 

1.2 Raison du Recrutement 

Bien que les équipes internes aient reçu une formation initiale, la Banque Centrale a besoin 
d'un support opérationnel continu et qualifié pour : 

– Assurer une transition maîtrisée et une stabilisation rapide des systèmes ; 

– Fournir un accompagnement expert lors de la gestion des incidents critiques ; 

– Renforcer progressivement les capacités et compétences des équipes internes ; 

– Optimiser les processus opérationnels en fonction des apprentissages et des bonnes 
pratiques ; 

– Garantir le respect de la conformité réglementaire et des standards de sécurité ; 

– Assurer une documentation complète et à jour des procédures opérationnelles. 
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2. OBJECTIF PRINCIPAL ET RESULTATS ATTENDUS 

2.1 Objectif Général 
 

Fournir un soutien opérationnel continu, expert et de haute qualité pour assurer le bon 
fonctionnement des systèmes RTGS, ACH et IFT, garantir la continuité de service, et 
renforcer progressivement les capacités des équipes internes de la BCTP vers une 
exploitation autonome et optimisée. 
 

2.2 Objectifs Spécifiques Mesurables 

Disponibilité & Performance 

– Assurer une disponibilité du système RTGS, ACH et IFT ≥ 99,5% 

– Maintenir un taux d'erreur de traitement < 0,1% 

– Réduire progressivement le MTTR (Mean Time To Repair) des incidents critiques 

– Monitorer et optimiser les performances du système (latence, débit, fiabilité) 
 

Gestion Opérationnelle 

– Assurer la surveillance quotidienne des opérations et la détection précoce des 
anomalies ; 

– Identifier et résoudre rapidement les problèmes opérationnels ; 

– Documenter et suivre tous les incidents et problèmes ; 

– Mettre en place un processus formalisé de gestion des incidents et des changements. 
 

Support Technique 

– Fournir un support technique de première ligne aux utilisateurs internes ; 

– Assurer la coordination avec le fournisseur (Montran) pour les problèmes critiques ; 

– Gérer les mises à jour, correctifs et évolutions mineures du système ; 

– Documenter les solutions techniques et créer une base de connaissances. 
 

Formation & Transfert 

– Assister et former les équipes internes à l'opération des systèmes ; 

– Préparer les responsables opérationnels à la gestion autonome du système ; 

– Créer ou améliorer la documentation opérationnelle ; 

– Construire progressivement une équipe interne capable de gérer les opérations sans 
support externe. 
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Conformité & Gouvernance 

– Assurer le respect des exigences réglementaires et des normes (BCBS, ISO) ; 

– Mettre en place un cadre de gouvernance opérationnelle formalisé ; 

– Documenter et valider le plan de continuité de service ; 

– Assurer la sécurité informatique et la protection des données. 
 

3. RESPONSABILITÉS PRINCIPALES 

3.1 Surveillance et Gestion Opérationnelle (50% du temps)  

Supervision quotidienne : 

▪ Surveillance continue des opérations RTGS, ACH et IFT durant les heures de 
service ; 

▪ Vérification des procédures de début et fin de journée ; 

▪ Monitoring de la performance du système (disponibilité, latence, taux d'erreur, 
débit) ; 

▪ Analyse des transactions anormales et anomalies détectées ; 

▪ Vérification de l'intégrité des données et des sauvegardes. 

Gestion des incidents et problèmes : 

▪ Identification rapide des problèmes opérationnels ; 

▪ Diagnostic et résolution immédiate des problèmes simples ; 

▪ Escalade structurée des problèmes complexes vers l'équipe IT ou Montran ; 

▪ Support 24/7 en cas d'incident critique (coupure de système) ; 

▪ Documentation détaillée de tous les incidents (numéro, timing, cause, résolution) ; 

▪ Suivi post-incident et implémentation de solutions préventives. 

Gestion de la continuité de service : 

▪ Gestion des sauvegardes et archivage des données ; 

▪ Supervision des procédures de récupération après sinistre (si activées) ; 

▪ Participation aux tests réguliers du plan de continuité de service. 

3.2 Support Technique et Assistance (20% du temps)  

Support aux utilisateurs internes : 

• Répondre aux demandes de support des utilisateurs internes (opérateurs, 
administrateurs) ; 

• Fournir une assistance technique pour l'utilisation optimale des systèmes ; 

• Traiter les tickets d'incident et de demande de service ; 
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• Créer et maintenir une base de connaissances (FAQ, procédures). 

Coordination technique : 

▪ Liaise avec l'équipe IT pour les problèmes d'infrastructure ; 

▪ Coordination avec Montran Solutions pour les problèmes nécessitant intervention 
éditeur ; 

▪ Gestion des demandes de changement et des mises à jour de système. 

 

3.3 Conformité et Rapportage (10% du temps)  

Conformité réglementaire : 

▪ Assurer le respect des exigences réglementaires nationales et normes 
internationales ; 

▪ Documenter les procédures opérationnelles selon les standards ; 

▪ Participer aux audits internes et externes. 

Reporting et documentation : 

▪ Préparer des rapports quotidiens sur les opérations et incidents ; 

▪ Rapports mensuels détaillant les performances, incidents et recommandations ; 

▪ Rapports trimestriels d'analyse de conformité et recommandations d'amélioration ; 

▪ Documentation des procédures opérationnelles et des leçons apprises. 

 

3.4 Formation et Assistance (20% du temps)  

Formation et coaching : 

▪ Assister les équipes internes dans l'utilisation optimale des systèmes ; 

▪ Fournir un coaching et un mentoring aux opérateurs et administrateurs ; 

▪ Participer à l'amélioration de la documentation opérationnelle ; 

▪ Identifier les besoins de formation supplémentaire et recommander des 
améliorations. 

3.5 Livrables et calendrier  

Livrable Description Chronologie 

Rapport de lancement Methodology et plan de 

travaille 

Within 2 weeks 

Soutien opérationnel Assistance opérationnelle 

continue 

Months 1–12 
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Rapports mensuels Performances, indicateurs 

clés de performance (KPI) 

et incidents 

Monthly 

Procédures opérationnelles 

standard mises à jour 

Operational procedures By Month 3 

Training Programme de transfert de 

connaissances 

Months 1–10 

Rapport Final Recommandations et 

passation de fonctions 

End of Month 12 

 

4. PROFIL ET COMPÉTENCES REQUISES 

4.1 Expérience Professionnelle Obligatoire 

▪ Minimum 5 ans d'expérience dans le support ou la gestion opérationnel de systèmes 
de paiement critiques (ACH, RTGS et IFT). 

▪ Expérience éprouvée en gestion d'incidents critiques et résolution rapide de 
problèmes. 

▪ Connaissance approfondie des processus opérationnels des banques centrales ou 
grandes institutions financières. 

▪ Expérience en support 24/7 et gestion des urgences opérationnelles. 

▪ Expérience préalable avec les systèmes Montran serait un avantage majeur. 

 

4.2 Compétences Techniques 

Systèmes de Paiement 

▪ Maîtrise des standards RTGS/ACH/IFT (normes BCBS, CPMI, ISO 20022) ; 

▪ Compréhension approfondie des mécanismes de compensation et de netting ; 

▪ Connaissance des frameworks de paiement internationaux (PAPSS, Swift, etc.). 

Infrastructure Technique 

▪ Compétences en administration système (Linux, Windows Server) ; 

▪ Bases de données (Oracle, SQL Server, PostgreSQL) ; 

▪ Monitoring et outils d'alertage ; 

▪ Gestion de la continuité de service et plan de secours. 

Outils et Standards 

▪ ISO 20022 et formats de paiement standard ; 
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▪ Connaissance des normes de sécurité (SSL/TLS, chiffrement) ; 

▪ Gestion des logs et audit trails ; 

▪ Outils de diagnostic et dépannage. 
 

4.3 Compétences Comportementales et Relationnelles 

▪ Excellentes capacités de communication écrite et orale (Portugais de préférence 
français et anglais) ; 

▪ Aptitude à travailler de manière autonome et en équipe ; 

▪ Gestion du stress et prise de décision sous pression ; 

▪ Capacité à résoudre les problèmes de manière proactive et créative ; 

▪ Orientation résultats et engagement envers la qualité de service ; 

▪ Respect absolu de la confidentialité et des normes éthiques ; 

▪ Adaptabilité et capacité d'apprentissage rapide ; 

▪ Bonnes relations interpersonnelles et empathie. 
 

4.4 Formation et Certifications Souhaitées 

▪ Diplôme en Informatique, Ingénierie ou discipline équivalente ; 

▪ Certifications ITIL ou ISO 20000 (gestion des services IT) ; 

▪ Certification PMP ou équivalent en gestion de projet ; 

▪ Certifications Montran ou formations équivalentes ; 

▪ Maîtrise fluide du français et de l'anglais (oral et écrit) ; 

▪ Connaissance du portugais serait un plus. 
 

5. DURÉE ET LIEU DE LA CONSULTATION 

5.1 Durée du Contrat 

Durée initiale : 12 mois (à compter de la date de signature du contrat). 

Renouvellement : Possible pour une période supplémentaire de 6-12 mois sur accord écrit 
des deux parties. 

Clauses de sortie : Résiliation possible avec préavis de 4 semaines de part et d'autre. 
 

5.2 Mode et Lieu de Travail 

▪ Lieu principal : Sur site à la Banque Centrale de São Tomé e Príncipe (centre 
d'exploitation). 

▪ Télétravail partiel : Autorisé de manière ponctuelle (maximum 2 jours/semaine) 
après stabilisation. 
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▪ Support 24/7 : Disponibilité via téléphone/email en cas d'incident critique en dehors 
des heures de travail. 
 

5.3 Environnement de Travail 

▪ Bureau/espace de travail mis à disposition par la BCTP ; 

▪ Accès complet aux systèmes, serveurs, applications et documentation nécessaires ; 

▪ Équipements informatiques (ordinateur, téléphone) fournis par la BCTP ; 

▪ Salles de réunion pour les sessions de travail et coordination. 
 

6. CONDITIONS FINANCIÈRES 

6.1 Modalités de Rémunération 

▪ TJM fixe pour toute la durée du contrat ; 

▪ Estimation : environ 220-260 jours de travail par an ; 

▪ Facturation mensuelle selon jours effectivement travaillés. La prestation de conseil 
sera facturée sur la base d’un tarif journalier. Les paiements seront effectués sur 
présentation des feuilles de temps approuvées, des livrables convenus et des 
rapports mensuels. 
 

6.2 Frais et Remboursements 

▪ Déplacement international : Pris en charge par la BCTP ; 

▪ Équipements IT : Fournis par la BCTP ; 

▪ Transport local : Frais de transport couverts par la Banque Centrale pour tout les 
besoin de service dûment justifié et préalablement autorisé. 

 

6.3 Charges Sociales et Assurances 

Le consultant devra souscrire une assurance responsabilité civile professionnelle, une 
assurance maladie et une assurance voyage adéquates pendant toute la durée de la mission. 

6.4 Indépendance et conflit d’intérêts 

Le consultant ne doit avoir aucun lien d’emploi, aucune relation contractuelle ni aucun 
intérêt financier avec Montran Corporation ou toute entité affiliée susceptible de créer un 
conflit d’intérêts réel ou apparent. 
 

7. PROCÉDURE DE SOUMISSION DES CANDIDATURES 

7.1 Documents à Soumettre 

Curriculum Vitae (CV) 
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▪ Détaillant l'expérience professionnelle (au minimum 10 ans) ; 

▪ Mettant en évidence les expériences RTGS/ACH/IFT et système de paiement ; 

▪ Incluant les certifications et qualifications pertinentes ; 

▪ Présenté de manière claire et structurée (maximum 3-4 pages). 

Lettre de Motivation 

▪ Expliquant la motivation à postuler et l'intérêt pour le rôle ; 

▪ Mettant en avant les compétences clés et expériences pertinentes ; 

▪ Démontrant la compréhension des enjeux opérationnels ; 

▪ Une page maximum. 

Références Professionnelles 

▪ Au minimum 3 références de contacts précédents ; 

▪ Incluant noms, postes, organisations, téléphone et email ; 

▪ De préférence d'expériences RTGS/ACH/IFT ou systèmes de paiement. 

Proposition Honoraires 

▪ Proposant le TJM ;  

▪ Justification de la proposition (calcul, comparaison marché) ; 

▪ Conditions et modalités de paiement proposes. 
 

7.2 Modalités de Soumission 
 

Élément Détail 

Adresse de Soumission Unidade de Implementação do Projecto 

STP Digital 

Ministério das Infraestruturas e Recursos 

Naturais 

S. Tomé 

S. Tomé e Príncipe 

E-mail: digital.procurement@afap.st / 

daniel.vaz@afap.st 

C.P: 130 

Format des Documents PDF ou Word (.doc, .docx) 
Nommer les fichiers: 
NOM_Prenom_CV.pdf, 
NOM_Prenom_Lettre.pdf 

mailto:digital.procurement@afap.st
mailto:daniel.vaz@afap.st
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Objet Candidature Consultant Support 
Opérationnel RTGS/ACH/IFT – (Nom 
Prénom) 

Date Limite de Soumission  

Date Limite d'Évaluation Environ 2-3 semaines après clôture des 
candidatures 

Notification des Candidats Tous les candidats seront notifiés du 
résultat de la sélection 

 

7.3 Critères de Sélection 

▪ Formation et certification souhaité (20%) ; 

▪ Expérience professionnelles obligatoires (35%) ; 

▪ Competences techniques pertinente (30%) : RTGS/ACH/IFT, systèmes de 
paiement, infrastruture technique, outils et standardas ; 

▪ Compétences comportementales et relationnelles (15%) : Communication, travail 
en équipe, adaptation. 

 

8. CONDITIONS CONTRACTUELLES 

8.1 Confidentialité et Protection des Données 

Le consultant s'engage à maintenir la confidentialité absolue de toutes les informations 
propriétaires, sensibles, et données financières de la BCTP. Un accord de non-divulgation 
(NDA) devra être signé avant le commencement de la mission. 

▪ Tous les livrables (rapports, documentation, procédures, données) sont la propriété 
exclusive de la BCTP. 

▪ Le consultant ne peut pas réutiliser ou partager aucune information sans 
autorisation écrite. 

▪ Respect des lois applicables à São Tomé et Príncipe concernant la protection des 
données. 

 

8.2 Conformité Légale 

Le consultant doit respecter : 

▪ Toutes les lois et réglementations applicables à São Tomé e Príncipe ; 

▪ Les politiques et procédures internes de la BCTP ; 

▪ Les normes éthiques et professionnelles du secteur financier ; 

▪ Les standards de sécurité informatique et de protection des données. 
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8.3 Résiliation et Conditions de Sortie 

▪ Préavis de résiliation : 4 semaines de part et d'autre 

▪ Cause juste : La BCTP peut résilier sans préavis en cas de manquement grave 

▪ Rapport de fin : Un rapport de fin de mission et transfert de responsabilité 
obligatoires 

▪ Documentation : Tous les documents et données doivent être remis à la BCTP à la 
fin du contrat 

 

9. CONTACT ET INFORMATIONS SUPPLÉMENTAIRES 

Pour toute question, clarification supplémentaire, ou demande d'information sur cette 
consultation, veuillez contacter : 

Contact Détail 

Responsable de la Sélection Nom et Prénom : Daniel Neto Vaz 

Titre: Coordinateur  
Email: daniel.vaz@afap.st 

Institution Unidade de Implementação do Projecto STP 

Digital 

Adresse Ministério das Infraestruturas e Recursos 
Naturais 

Heures de Bureau Lundi à Vendredi, 08:00 - 17:00 (heure 
locale) 

 

10. DISPOSITIONS FINALES 

10.1 Égalité des Chances 

La BCTP s'engage à respecter l'égalité des chances dans la sélection des candidats. Tous 
les candidats qualifiés sont encouragés à postuler, indépendamment de leur sexe, origine, 
religion, ou toute autre caractéristique personnelle. 

 

10.2 Remarques Importantes 

▪ Cet appel à candidatures n'engage pas la BCTP à recruter un consultant. 

▪ La BCTP se réserve le droit de rejeter toutes les candidatures ou de prolonger la 
période de candidature. 

▪ Les candidats doivent posséder les qualifications mentionnées ou disposer d'une 
expérience équivalente démontrée. 
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▪ La priorité sera donnée aux candidats ayant une expérience préalable avec les 
systèmes Montran. 

▪ Une vérification des références et antécédents sera effectuée pour les candidats 
retenus. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 


